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هقدهِ  

ٞط ؾبِٝ ثلایبی عجیقی ربٖ ثؿیبضی اظ ٔطزٔبٖ ز٘یب ضا زض ٔقطو ذغط لطاض ٔیسٞس ٚتب وٖٙٛ ٞیچ ثط٘بٔٝ ٚ 

 .فقبِیتی ٘تٛا٘ؿتٝ ثٝ عٛض وبُٔ ٚ لبثُ تٛرٟی ایٗ ضٚیسازٞبی زِرطاـ ضا تحت وٙتطَ ذٛز لطاض زٞس

ثٛییٗ ظٞطا ٚ ظٔیٗ ِطظٜ ,ثٓ,ظٔیٗ ِطظٜ ضٚزثبض,ؾٛ٘بٔی غاپٗ,زضٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ایٗ ثلایب ٔیتٛاٖ ثٝ عٛفبٖ وبتطیٙب

. شضثبیزبٖ قطلی ٚ ؾطاؾط ایطاٖ ضلٓ ظز اقبضٜ وطزآای وٝ اذیطا غٓ ٚ ا٘سٜٚ فطاٚا٘ی ضا ثطای ٞٓ ٚعٙبٖ فعیع 

ظِعِٝ ٔب٘ٙس ٞط ثلای عجیقی زیٍطی فلاٜٚ ثط ذؿبضات فیعیىی، ترطیت ٔٙبظَ ٚ ثطٞٓ ضیرتٗ ٘ؾٓ 

. ٌصاضز فٛاضو فطاٚاٖ ضٚا٘ی، فبعفی ٚ ارتٕبفی ثطای ثبظٔب٘سٌبٖ ایٗ حٛازث ثطربی ٔی ،ٔٛضفِٛٛغیه قٟطی

یىی اظ . رجطاٖ ایٗ ذؿبضات ٚ تطٔیٓ فٛاضو ایٗ چٙیٙی، ٔترههب٘ی ذجطٜ زض ایٗ حٛظٜ ضا ٔی عّجس

ٟٕٔتطیٗ ٔترههبٖ ایٗ أط وٝ زض وّیٝ ضذسازٞبی ٌؿتطزٜ ٚ فبرقٝ آٔیع ٚاضز فُٕ ٔی قٛ٘س، ٔسزوبضاٖ 

 .ٞؿتٙسارتٕبفی 

ٔسزوبضی ارتٕبفی حطفٝ ای زض وٙبض ٕٞٝ ذسٔبت ٚ السأبت اؾبؾی ٚ ٔفیسی وٝ ثط فٟسٜ زاضز، زض ٔٛالـ 

ثطٚظ ثحطاٟ٘ب ٚ ثلایبی عجیقی ثب فعْ ثٟجٛز ثركیسٖ ثٝ فّٕىطز افطاز ٚ ارتٕبفبت آؾیت زیسٜ ٚ زض ٔقطو 

ٔكىلات ٚ ٔؿبیّی وٝ افطاز ٚ . آؾیت ٞبی ثیكتط ٚاضز وبضظاض ٔی قٛز تب وٕه وٙس ثط ٔكىلاتكبٖ فبیك آیٙس

ارتٕبفبت ٔحّی ٔرتّف ضا تحت تبحیط لطاض ٔی زٞٙس ٔقٕٛلا اظ ٘ؾط ٔبٞیت ٚ قست ثبٞٓ ٔتفبٚتٙس ٚ زض ایٗ 

لجیُ ٔٛاضز، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی ثبیس وٝ ٘ٝ تٟٙب افطاز آؾیت زیسٜ اظ ٔهبئت ضا یبضی ضؾب٘ٙس ثّىٝ ثبیس ثٝ 

فٙٛاٖ یه فٙهط ٚاؾظ ثیٗ فٛأّی وٝ ٔٛرت آؾیت پصیطی افطاز زض ٍٞٙبْ ثطٚظ ثلایب ٔی قٛ٘س وبضٞب ضا 

ثبظٔب٘سٌبٖ ثلایب ثغٛض ٔؿتٕط زچبض ضطثٝ ٞبی ضٚا٘ی ٞؿتٙس چطا وٝ ذغطات احتٕبِی آیٙسٜ، . ضاٞجطی وٙٙس

ثحطاٟ٘بی . فمساٟ٘ب، نسٔبت ٚ ظذٕٟبی ٘بقی اظ حٛازث، ٚ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ثحطاٖ ٞبی ضٚا٘ی ضا تزطثٝ ٔی وٙٙس

فٕسٜ زض ایٗ لجیُ ٔٛاضز ٔقٕٛلا اظ تطؼ اظ زؾت زازٖ زاضایی، تطؼ اظ نسٔبت ثیكتط، حٛازث تٟسیس وٙٙسٜ 

ؾؿبت وٕه ضؾبٖ ٚ ٔسزوبضی ؤچبِف ثعضي ْ. ت ٔی ٌیط٘سأظ٘سٌی، ٚ ذغط ٔساْٚ ثلایبی احتٕبِی ٘ف

ؾیت زیسٜ ٘یؿت، ثّىٝ آتبٔیٗ چبزض، ذٛضان ٚ پٛقبن ٚ یب ترّیٝ ٔٙبعك : ارتٕبفی، یبضی ضؾب٘ی ٔبزی ٘ؾیط

ثبیس ثٝ ثبظؾبظی ٚ تٛاٖ ثركی ؾبذتبضٞبی آؾیت زیسٜ پطزاذتٝ قٛز تب اظ آؾیت پصیط ثٛزٖ افطاز ٚ ارتٕبفبت 

. یٙسٜ وبؾتٝ قٛزآزض ثطاثط ثلایبی 

ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ایطاٖ، ثط اؾبؼ ٔأٔٛضیتٟب ٚ ضؾبِتٟبی ذٛز زض ایٗ ضاثغٝ احؿبؼ ٔؿئِٛیت ٕ٘ٛزٜ 

پؽ اظ . ٚ اظ ٕٞبٖ ضٚظٞبی ٘رؿت آٔبزٌی ذٛز ضا ثطای حضٛض ٚ وٕه ضؾب٘ی ثٝ ذؿبضت زیسٌبٖ افلاْ ٕ٘ٛز

 ٌطٚٞی ٔتكىُ ، ٔطزازٔب7ٜٔىبتجٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ٔؿئِٛیٗ رٕقیت ٚ ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط، زض تبضید 

 ضٚظ ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ اؾتبٖ آشضثبیزبٖ قطلی افعاْ 4 ٘فط اظ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زاٚعّت ضا ثٝ ٔست 14اظ 
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ایٗ ٌطٜٚ وٝ تطویجی ثٛز اظ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب تزطثٝ ٚ رٛاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی اثقبز ضٚا٘ی، . ٕ٘ٛز

زض ایٗ ؾفط اظ ثطذی اظ ضٚؾتبٞبیی وٝ ذؿبضات ثیكتطی زض . ارتٕبفی ٚ ٔقیكتی ٔطزْ ایٗ ٔٙبعك افعاْ قس

 . قسٌفت ٚ ٌٛایٗ اتفبق زیسٜ ثٛز٘س ثبظزیس ثٝ فُٕ آٔس ٚ ثب وٛزوبٖ ٚ ٔطزْ ؾبوٗ ایٗ ضٚؾتبٞب 

 

حضَر هددکاراى اجتواعی از اًجوي ّای غیر دٍلتی در بلایای ٍ اّویت ضرٍرت 

 عبیعی 

آ٘چٙبٖ وٝ ٔكبٞسات ٚ پػٚٞكٟبی فطاٚاٖ ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ ثلایبی عجیقی  ٘كبٖ ٔیسٞس، ٔستی وٛتبٜ پؽ 

اظ ثطٚظ ثلای عجیقی، تقساز وخیطی اظ ثبظٔب٘سٌبٖ ٞٙٛظ ٚالقیت ٔطي فعیعا٘كبٖ ضا ثبٚض ٘ىطزٜ ا٘س ٚ زض ؾٌٛی 

ٕٞچٙیٗ وؿب٘ی ٚرٛز ذٛاٞٙس زاقت وٝ ثب اظ زؾت ضفتٗ ٘ؾٓ ظ٘سٌی وٝ ثٝ . عٛلا٘ی ٔست ٌطفتبض ٔی قٛ٘س

آٖ فبزت وطزٜ ثٛز٘س ٞٙٛظ ٘تٛا٘ؿتٝ ا٘س ٘ؾٕی رسیس ثیبفطیٙٙس ٚ ذٛز ضا ثب قطایظ رسیس ؾبظٌبض وٙٙس ٚ ثٝ 

ٝ ای ضا ایزبز ٔی . ٕٞیٗ زِیُ زضٌیط ٔؿبیُ فبعفی ٔتقسزی ٔی قٛ٘س ٔزٕٛفٝ ایٗ اتفبلبت، ربٔقٝ آقفت

وٙس ٚ زض نٛضتی وٝ ٔسزوبضی ٚ ٕٞیبضی لاظْ ثب آٟ٘ب نٛضت ٍ٘یطز، چٝ ثؿب ٔكىلات ثٝ ؽبٞط ؾبزٜ ٚ لبثُ 

زض ایٗ قطایظ ثٟطٜ ٌیطی اظ ؽطفیت . حُ آٟ٘ب زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی عٛلا٘ی تط ثٝ ٔقضلاتی لایٙحُ تجسیُ قٛز

ٞب ٚ أىب٘بت ٔبزی ٚ غیطٔبزی ٔٛرٛز زض ربٔقٝ ٔی تٛا٘س ثٝ زاز ؾبوٙیٗ ضؾیسٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب یبضی ضؾب٘س تب 

.  ثتٛا٘ٙس زض ٔست وٛتبٞی ثٝ قطایظ فبزی ظ٘سٌی ثبظٌطز٘س

ثب ٚلٛؿ ظِعِٝ  زض ٞط ظیؿتٍبٜ ا٘ؿب٘ی افٓ اظ قٟط ٚ ضٚؾتب ، زض حمیمت ٘ؾبْ ٞبی آٖ ظیؿتٍبٜ ، زضٞٓ پیچیسٜ 

آٖ چٝ ثٝ چكٓ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ترطیجی اؾت وٝ زض ٘ؾبْ فضبیی ٚ وبِجسی . ٚ اظ ٞٓ ٌؿؿتٝ ٔی قٛز 

أب تٟٙب ایٗ ٘ؾبْ  . ضخ زازٜ اؾتآٖ ظیؿتٍبٜ ثٝ نٛضت ترطیت ذب٘ٝ ٞب ٚ ظیطؾبذت ٞبی قٟطی ٚ ضٚؾتبیی 

٘ؾبْ ٞبی ارتٕبفی ٚ التهبزی وٝ پیٛؾتٍی قسیسی ثب ٘ؾبْ وبِجسی زاض٘س ٘یع . ٞب ترطیت ٕ٘ی قٛ٘س 

ثب وكتٝ قسٖ پسض ، ٔبزض ، یب فطظ٘ساٖ ٘ؾبْ . ترطیت ٔی قٛ٘س ٚ ٘ؾبْ ذب٘ٛازٌی غبِجبً اظ ٞٓ ٔی ٌؿّس 

اظ ؾٛی زیٍط ثقس اظ .  ارتٕبفی ٔرطثی حبنُ ٔی قٛز–ذب٘ٛازٜ ٘یع تطن ثطٔی زاضز ؛ ٚ پی آٔسٞبی ضٚا٘ی 

ٚلٛؿ ظِعِٝ، ارتٕبفبت ثلافبنّٝ ٔىب٘یؿٓ ؾبذت ٔززس ضا ثٝ وبض  ٔی ٌیط٘س، یقٙی ارتٕبؿ، قىُ ٚ ؾبذت 

 ارتٕبؿ رسیس ایزبز قسٜ زاضای ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ظیبزی ٔٛلارسیسی پیسا ٔی وٙس، ٔـ

ثطذی ٔغبِقبات اذیط ٘كبٖ ٔی زٞس ثٝ ضغٓ تٛا٘بیی ٞب ٚ وبضآٔسی ٔطزْ ٚ ارتٕبفبت ٔحّی ٔیعاٖ . اؾت

زض ٔطحّٝ ثبظؾبظی ذب٘ٝ ٞبی ضٚؾتبیی ثؿیبض پبییٗ اؾت ، ظیطا تهٕیٓ ٞب ٚ ٔسیطیت  (ٔطزْ)ٔكبضوت آٟ٘ب 

ثطٔجٙبی پیف اٍ٘بقت ٘بتٛا٘ی آؾیت زیسٌبٖ ز٘جبَ ٔی قٛز ؛ ٚ ثسیٗ تطتیت ، غفّت ٚ اؾتفبزٜ ثؿیبض ٘بچیع 
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اظ اؾتقسازٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ٔحیغی ، ثٝ افعایف ٘زٛٔی ٞعیٙٝ ٞب ٚ ضقس ثطذی آؾیت ٞبی 

. ارتٕبفی ٔب٘ٙس افتیبز ، ؾطلت ٚ لبچبق ٔی ا٘زبٔس

ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق یقٙی ؾٛي ٚاض قسٖ ٔطزْ ثٝ زِیُ لٟط عجیقت ٚ تطن ثطزاقتٗ ٘ؾبْ ٞبی ارتٕبفی ٚ 

التهبزی ٚ ٔىب٘یؿٓ ؾبذتٕٙس قسٖ ٔزسز ربٔقٝ ٚ ِعْٚ ٔكبضوت ٔطزٔی ثطای ثبظؾبظی ربٔقٝ ٚ رٌّٛیطی 

اظ ثطٚظ آؾیت ٞبی ثیكتط ضطٚضت ٚضٚز حطفٝ ٔسزوبضی ارتٕبفی ثطای ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٞب ٔؿزُ ٔی قٛز 

چطا وٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس فطایٙس ؾٛي ضا تؿٟیُ ثركٙس ٚ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ارتٕبفی ثٝ فطایٙس 

ؾبذتٕٙس قسٖ ٔزسز ربٔقٝ وٕه وٙٙس ٚ اظ آ٘زب وٝ ثب ؾبظٚوبضٞبی رّت ٔكبضوت ٔطزٔی زض وبض ثب ربٔقٝ 

 اظ ٘یطٚ ٚ تٛاٖ ٔطزٔی ثٟطٜ ثجط٘س ٚ ثب ،آقٙبیی زاض٘س ٔی تٛا٘ٙس ثطای ثٟجٛز أٛض ربٔقٝ ٚ حُ ٔؿبئُ ٔٛرٛز

 .ایٗ وبض اظ ثطٚظ ثطذی آؾیت ٞب رٌّٛیطی وٙٙس

زض حبَ حبضط، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی قبغُ زض ٚظاضت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی ٚ ٞلاَ احٕط، وٝ زض 

ٚالـ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٟ٘بی ضؾٕی ٚ زِٚتی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٘مف ٔسٖٚ ٚ ٔٙؿزٕی زض ثحجٛحٝ ثلایبی 

عجیقی زض ٘مبط ٔرتّف قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ٘ساض٘س ٍٔط ثهٛضت زاٚعّجب٘ٝ ٚ یب ذسٔبت وٕه ضؾب٘ی ؾبزٜ ٚ 

ذسٔبت وٕه ضؾب٘ی ٘ؾیط ریطٜ ٞبی ذٛضان ٚ ٔمطضی . ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ پكتٛا٘ٝ فّٕی ٚ ٟٔبضت ٞبی اؾبؾی

ؾیبؾت ٞبی ضفبٞی وٝ لبفستب ثبیس ظیط . ٔبٞب٘ٝ اظ ضایذ تطیٗ ا٘ٛاؿ ذسٔبت ٔسزوبضی زض حبَ حبضط اؾت

ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س، زض ٔٛضز ٔسیطیت ضیؿه ٚ ذغطات ٘بقی اظ ثلایبی عجیقی ٚ ارتٕبفی ؾبذت ٔسزوبضی 

 رٙجٝ وٕه ٞبی ،تٛا٘جركی ثط٘بٔٝ ذبنی ضا ٔس ٘ؾط ٘ساض٘س ٚ پیف ثیٙی ٞبی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ تٟٙب

تؿىیٗ زٞٙسٜ زاضز ٚ ٘ٝ پیكٍیطا٘ٝ ٚ یب وبٞٙسٜ ذغط ٚ یب آٔبزٜ وٙٙسٜ افطاز ٚ ارتٕبفبت ثطای ارتٙبة اظ 

اظ ایٙطٚؾت وٝ ٘مف ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض عَٛ ٔست ثطٚظ ثلایب لبثُ ضٚیت ٚ ٔكرم . آؾیت پصیطی ثیكتط

ثغٛض . عطاض یب اٚضغا٘ؽ، ضٚ ثٝ وبٞف ٔی ٌصاضزواؾت ِٚی ثلافبنّٝ پؽ اظ فطٚوف وطزٖ زٚضٜ ا

ٔقَٕٛ،وٕه ٞبی تؿىیٗ زٞٙسٜ ٚ ٔٛلتی، ثبض چٙسا٘ی اظ زٚـ آؾیت زیسٌبٖ ثط ٕ٘ی زاضز ٚ ثبظٔب٘سٌبٖ اظ 

ِصا ضطٚضت اؾبؾی ثطای .ثلایب ضا زض ثطاثط ذغطات ٔكبثٝ آیٙسٜ ٕٞچٙبٖ ٘بتٛاٖ ٚ آؾیت پصیط ضٞب ٔی ؾبظز

. حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی غیط زِٚتی پؽ اظ ثطٚظ ثلایبی عجیقی احؿبؼ ٔی قٛز

 زلسلِ ٍرزقاى

 زض 4/6 ثب ثعضٌبی ٌكتبٚضی 16 : 53زٚ ظٔیٗ ِطظٜ پی زض پی اِٚی زض ؾبفت ۱۳۹۱ ٔطزاز ٔبٜ ۲۱فهط ضٚظ 

 ویّٛوتطی اٞط زض 30 زض 3/6 ثب ثعضٌبی ٌكتبٚضی 17 : 04 ویّٛٔتطی غطة اٞط ٚ زٚٔی زض ؾبفت 23فبنّٝ 

 ویّٛٔتطی قٕبَ قطق تجطیع ٔٛرت تّفبت رب٘ی ٚ ذؿبضت ٔبِی ٚ ٞطاؼ ٔطزْ زض پٟٙٝ ضٚٔطوعی 50حسٚز 
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ثط اؾبؼ آٔبض ٚظیط ثٟساقت ٚ ) ٔزطٚح 3037 وكتٝ ٚ 306تّفبت رب٘ی . زض اؾتبٖ آشضثبیزبٖ قطلی قس 

 ٞعاض ٘فط رٕقیت تحت تأحیط ضذساز 120ٚ  (زضٔبٖ ، ثطٔجٙبی ٌعاضـ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی آشضثبیزبٖ قطلی

ثیكتطیٗ تّفبت ا٘ؿب٘ی اظ ضٚؾتبٞبی ثبرٝ . ٚ ذطاثی زض ضٚؾتبٞبی تٛاثـ اٞط ، ٚضظلبٖ ٚ ٞطیؽ ٌعاضـ قس 

. ثبد ، ٌٛض زضٜ ٚ زثٙٛ ٚ قٟط ٚضظلبٖ ٌعاضـ قسٜ اؾت

 

برگساری جلسِ تَجیْی  

 ٌِٛیطی اظ ثطٚظ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔكىُ احتٕبِی، ٚ ٕٞچٙیٗ اعلاؿ یبفتٗ اظ ثط٘بٔٝ ٞبی لجّی دثٝ ٔٙؾٛض 

 ٚ زض ٟ٘بیت زاقتٗ ثط٘بٔٝ ٔكرم ثطای فقبِیت ٌطٜٚ افعأی ٔسزوبضا٘برتٕبفی،  ضؾبٖؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔت

لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ  رّؿٝ تٛریٟی ثب حضٛض آلبیبٖ رٛازی، ٔقبٖٚ زا٘كزٛیی ٚ رٛا٘بٖ ؾبظٔبٖ 

رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط، احٕسی، ٔقبٖٚ رٕقیت ٞلاَ احٕط آشضثبیزبٖ قطلی  ٚ  ٔٛؾٛی چّه ضئیؽ ا٘زٕٗ 

ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تیٓ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی افعأی اظ عطف ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی 

. ایطا٘جطٌعاض قس

 زض اثتسای رّؿٝ آلبی رٛازی اعلافبتی ضا ٔٛضز ٔىبٖ ، ظٔبٖ ٚ قست ظِعِٝ ٞبی ضخ زازٜ اضائٝ زاز، ٕٞیٗ 

عٛض آٔبضٞبیی زض ٔٛضز تقساز تّفبت ا٘ؿب٘ی ، ٔهسٚٔیٗ ، ٔیعاٖ ذؿبضت ٚاضز قسٜ ثٝ ضٚؾتبٞب ٚ ٘یع قٟطٞب ضا 

، تٟیٝ (فّٕیبت رؿتزٛ ٚ ٘زبت)زض ازأٝ ٘یع ثٝ ٘حٜٛ اضائٝ ؾٝ ٔحٛض أساز ضؾب٘ی قبُٔ أساز . اضائٝ ٕ٘ٛز٘س 

 ،ٚی تأویس وطز فّٕیبت رؿتزٛ ٚ ٘زبت. ٚ ٔحٛض ثٟساقت پطزاذت (اؾىبٖ ، آة ، ٔٛاز غصایی)اللاْ ظیؿتی 

ذبتٕٝ یبفتٝ ٚ اضائٝ اللاْ ظیؿتی ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ازأٝ زاضز ٚ زض ٔحٛض ثٟساقتی الساْ ثٝ ٘هت ؾطٚیؽ 

ٚی ٕٞچٙیٗ ثٝ زایط ٕ٘ٛزٖ چبزض . ثٟساقتی زض ضٚؾتبٞب ٚ ؾبیط ٔٙبعك ظِعِٝ قسٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت 

زٚؾتساض وٛزن اقبضٜ وطز وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب زایط قسٜ ٚ پیكبًٞٙ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ایٗ چبزضٞب ثٝ 

زض پبیبٖ ٌعاضـ السأبت ا٘زبْ قسٜ، ایكبٖ ثیبٖ وطز٘س وٝ تمطثیبً زض تٕبٔی . وٛزوبٖ اضائٝ ذسٔت ٔی وٙٙس 

ضٚؾتبٞب ٚ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ، چبزض ثطای اؾىبٖ زض اذتیبض ٕٞٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔكىّی ثبثت ذٛضان ٚ 

.  پٛقبن ٚرٛز ٘ساضز ٚ تٟٙب ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٚ حُ ٘كسٜ فطاضؾیسٖ فهُ ؾطٔب ٚ قطٚؿ ثبض٘سٌی زض ٔٙغمٝ اؾت 

ٔط،تٛنیٝ ٕ٘ٛز٘س حضٛض ٚ فقبِیت تیٓ، ثیكتط زض حزض ازأٝ ایٗ رّؿٝ ٔؿئِٛیٗ وكٛضی ٚ اؾتب٘ی ٞلاَ ا

تب آقٙبیی وبفی ٚ آٔبزٌی لاظْ ثطای وبض ثب ٔطزْ آشضی ظثبٖ ایٗ ضٚؾتبٞب . زٚفضبٞبی زٚؾتساض وٛزن ا٘زبْ ـ

 .نٛضت پصیطز
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 ٘فطٜ 14ثب تٛافك زوتط رٛازی ٚ ٟٔٙسؼ احٕسی ٚ آلبی ٔٛؾٛی چّه لطاض قس افضبی ٜزض ازأٝ رّؽ

ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ ٞفت ٌطٜٚ زٚ٘فطٜ تمؿیٓ قٛ٘س ٚ ٞط ٌطٜٚ ضا یه ٘فط اظ افضبی وبزض ٚ یب پیكبًٞٙ 

قبذٝ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط زض ثبظزیس اظ ٔٙبعك ٕٞطاٞی وٙس ٚ ثطای ایٙىٝ ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔطزْ آؾبٖ قٛز 

ثط٘بٔٝ ثبظزیس ٞٓ ثٝ . تهٕیٓ ٌطفتٝ قس وٝ زض ٞط ٌطٜٚ یىی اظ افضب ثٝ ظثبٖ تطوی تؿّظ زاقتٝ ثبقس 

 قس ٚ  ٔتطوعنلاحسیس ٔؿئِٛیٗ ٞلاَ احٕط ٚ ا٘زٕٗ، ثٝ اضتجبط ثب وٛزوبٖ زض چبزضٞبی زٚؾتساض وٛزن

ظٔبٖ حطوت ثٝ . ثبظی ثب وٛزوبٖ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحیغی ثب ٘كبط ثطای آٟ٘ب زض اٞٓ وبضٞب لطاض ٌطفت 

.   نجح تٛؾظ ٔبقیٗ ٞبی افعأی اظ ؾٛی ٞلاَ احٕط افلاْ قس 8 : 30ٔٙبعك ٞٓ 

.  ٔٛاضز ظیط ضا ضفبیت وٙٙس، پؽ اظ پبیبٖ رّؿٝ ٔمطض قس وٝ ته ته افضبی تیٓ افعأی

.   ضٚی ثؿتٍبٖ اظ زؾت ضفتٝ تأویس ٘كٛز ،ـ  زض ٌفتٍٛ ثب افطاز

.  ـ  ٔىبِٕبت حبِت ٔهبحجٝ ٘ساقتٝ ثبقس 

.  ـ ؾقی قٛز ٔكبٞسات فٕیك نٛضت ٌیطز 

.  ـ  ثٝ فطًٞٙ اٞبِی ضٚؾتب تٛرٝ قٛز 

.  ـ  آ٘چٝ وٝ فطاٚا٘ی ثیكتطی زاضز ٔٙقىؽ قٛز 

 .ـ  ثب ذجطٌعاضی ٞب ٔهبحجٝ ٘كٛز 

 

 ـ ثطٌعاضی رّؿٝ تٛریٟی لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙغمٝ ظِعِٝ ظزٜ 1تهٛیط قٕبضٜ 
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 ت ٍ اقداهات اًجام شدُاگسارش هشاّد

اویپ . زض زٚ ضٚظ ثبظزیس اظ ٔٙغمٝ، ثٝ تقسازی اظ اٞبِی ضٚؾتبٞبی آؾیت زیسٜ ذسٔبت ٔتقسزی اضائٝ قس

 ٌطٜٚ، ٞط ٌطٜٚ قبُٔ زٚ ٘فط ٔسزوبض ارتٕبفی ٚ یه ٘فط اظ افضبی زاٚعّت یب 7ٔسزوبضاٖ افعأی زض لبِت 

پیكبًٞٙ ٞلاَ احٕط وٝ ثٝ ظثبٖ آزاة ٔحّی تؿّظ زاقتٙس زض ضٚظ پٙزكٙجٝ ٞط یه ثٝ زٚ ضٚؾتب ٚ زض ضٚظ 

 ؾبفتٝ 4اًعی ایٗ ثبظزیسٞبی حسٚز.  ضٚؾتب ٔطارقٝ ٕ٘ٛز٘س21رٕقٝ ٞط یه ثٝ یه ضٚؾتبی ٚ زض ٔزٕٛؿ 

 ذسٔبت ، وٛزن485 زض تٛظیـ اللاْ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، ثٝ حسٚز  احٕطفلاٜٚ ثٝ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ٞلاَ

اضائٝ قس وٝ ایٗ ذسٔبت ٔغبثك ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبظٔبٖ تب حس أىبٖ زض چبزضٞبی فضبی زٚؾتساض وٛزن نٛضت 

زض وبض ثب  وٛزوبٖ فلاٜٚ ثط ا٘زبْ ثبظی ٞبی ٔرتّف ٚ ایزبز فضبٞبیی قبز، ٞط چٙس زض ٔستی وٛتبٜ، . پصیطفت

ٕٞچٙیٗ آٔٛظـ پیكٍیطی اظ افتیبز زض لبِت وبض ٌطٚٞی . تلاـ قس وٛزوبٖ تكٛیك ثٝ ٘مبقی وكیسٖ قٛ٘س

زض وٙبض ایٗ ٔٛاضز، ثٝ ٚیػٜ زض ضٚظ زْٚ ثبظزیس، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی . ثب وٛزوبٖ زض یىی اظ ضٚؾتبٞب ا٘زبْ قس

تلاـ وطز٘س ثب حضٛضی عٛلا٘ی تط ضٕٗ وبض ثب وٛزوبٖ، ثب ذب٘ٛازٜ ٞب اضتجبط ٌطفتٝ ٚ ثٝ زضززَ ٞبی آٟ٘ب 

زض یىی اظ ضٚؾتبٞب اظ ؽطفیت ٚرٛز یه وب٘ىؽ وٝ اؾتفبزٜ ای . ٌٛـ وٙٙس ٚ ثطذی اظ ٔؿبئُ آٟ٘ب ضا ثكٙٛ٘س

 زض ثرف ثقسی ثٝ تكطیح ثیكتط ایٗ ٔكبٞسات ٚ .اظ آٖ ٕ٘ی قس ثطای ؾبذتٗ یه ٔسضؾٝ اؾتفبزٜ قس

. السأبت نٛضت پصیطفتٝ پطزاذتٝ ٔی قٛز

 

 ـ حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن2تهٛیط قٕبضٜ 
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.   ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب ثبظٔب٘سٌبٖ ظِعِٝ افلاْ ٕٞسضزی ٔی وطز،زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ٞط ضٚؾتبیی

 اضتجبط ثب ٔطزْ ثٝ ٚیػٜ وٛزوبٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای ٚضٚز ثٝ زضٌطٜٚ ٔسزوبضی ارتٕبفی 

ٕٞچٙیٗ پؽ اظ ثحج ٚ ثطضؾی ٞبی وبضقٙبؾی ؾقی قس ٘ىبت ظیط زض . وٛزوبٖ الساْ اظ عطف ٔساضؼ اؾت

: وبض ثب وٛوبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز

ـ رٌّٛیطی اظ آؾیت زیسٖ قرهیت وٛزوبٖ 

ـ ٘جبیس عطیمٝ اضتجبط ثب وٛزوبٖ عٛضی ثبقس وٝ حبِت ٔهبحجٝ ثٝ ذٛز ٌیطز  

 ؾبِٝ ؾطٚوبض زاضیٓ ِصا ثطلطاضی اضتجبط ٔتٙبؾت ثب ؾٗ، ٚ ٘ٛؿ رٙؽ 15 تب 4ـ ٘ىتٝ زیٍط ایٙىٝ ثب وٛزوبٖ 

. وٛزوبٖ تٙؾیٓ قٛز

ذط ایٙىٝ تٛرجٝ ثٝ ظثبٖ ٔحّی وٛزوبٖ  زض فطآیٙس اضتجبعبت آـ ٘ىتٝ 

اوخط اٞبِی ضٚؾتب اظ ٘ؾط ؾغح تحهیلات زض ٚضـ ثؿیبض ، ضٚؾتبٞبیی وٝ ثبظزیس اظ آٖ نٛضت ٌطفت اظ زض یىی

. ذٛثی ثٛز٘س ٚ ثٝ ٌفتٝ ٔطثی ضٚؾتب ٟٔس، زض ٞط ذب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ یه ٘فط ثب تحهیلات زا٘كٍبٞی ٚرٛز زاضز 

.  ٘فط پعقه ، ٚویُ ٚ ٔكبغُ ضزٜ ثبلا ظ٘سٌی ٔی وطز٘س8حتی زض ضٚؾتب تقساز 

زض ٘تیزٝ .  زض ثؿیبضی اظ ضٚؾتبٞب ٔطزْ ٔٙتؾط حطوت ٔؿئِٛیٗ ٚ حتی ٔؿئِٛیٗ ٔٙتؾط حطوت ٔطزْ ثٛز٘س 

تمطیجبً زض تٕبْ ضٚؾتبٞب ٘یبظ انّی ٔطزْ تأٔیٗ ٔؿىٗ ثب . وؿی وبضی ٕ٘ی وطز ٚ پیكطفتی زیسٜ ٕ٘ی قس

زض ٔزٕٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ ظِعِٝ ذیع . ثٝ وٙسی پیف ٔی ضٚز ٔی ضؾیس تٛرٝ ثٝ قطٚؿ فهُ ؾطٔب ثٛز وٝ ثٝ ٘ؾط 

ؾیٍٕی زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ چكٓ اثٛزٖ وكٛضٔبٖ ٚ تىطاض تزطثٝ ٞبی تّد ٌصقتٝ ٕٞچٙبٖ زؾتپبچٍی ٚ ؾط

 .ٔی ذٛضز 

ذیط نٛضت ٌطفت ٚ زض اثتسا ذٛز أ ذجط ضؾب٘ی ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی زض ؾغح وكٛض ثب ت،عجك ٌفتٝ ٞبی ثٛٔیبٖ

افطاز ؾبوٗ زض ٔٙبعك ٚ ٞٓ چٙیٗ فسٜ ای اظ ٔطزٔبٖ تجطیع ثٝ یبضی ظِعِٝ ظٌبٖ قتبفتٙس ؾپؽ ؾبظٔبٖ ٞبی 

. غبظ وطز٘سآٔؿئَٛ زض ٔٙغمٝ حبضط قسٜ ٚ فّٕیبت أساز ٚ ٘زبت ضا 

 ؾطٚیؽ ٞبی ثٟساقتی ثٛز وٝ پؽ اظ ٌصقت ٔستی اظ ٚلٛؿ ،ٌتطیٗ ٔكىلات افطازضیىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚ ثع

ٚضز آظِعِٝ زض ثطذی اظ ٔٙبعك فطاٞٓ قس وٝ اِجتٝ ٔكىلات ٚ ٔحسٚزیتٟبی ظیبزی ضا ثطای ؾبوٙبٖ ثٝ ٚرٛز 

. وٝ ثساٖ اقبضٜ ذٛاٞس قس
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زض ٞط ٌطٜٚ ؾٙی افطازی ٚرٛز زاض٘س وٝ لسضت ضٞجطی ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ٔكىلات ٔحّٝ ضا زاض٘س حتی زض ٌطٜٚ 

٘ٛرٛا٘بٖ 

اظ ٘ىبتی وٝ ٌطٜٚ زض عَٛ حضٛض ذٛز زض ٔٙغمٝ ثٝ آٖ پی ثطز ایٗ ثٛز وٝ زض اضائٝ ٘مبقی ٚ عطاحی ثبظی 

.  حتی ثعضٌؿبلاٖ ٞٓ اؾتمجبَ ٔی وطز٘س ٚ ایٗ فقبِیت ٞب ضا ظیط ٘ؾط زاقتٙس،ثطای وٛزوبٖ

ْ ثبقس ٔخلا ثطای إٔٞچٙیٗ ا٘تؾبض ضٚؾتبییبٖ ایٙؿت وٝ تٛظیـ ٞسایب تٛؾظ زٞساضاٖ ثب ٘ؾٓ ٚ فساِت ثیكتط تٛ

. ٞط ذب٘ٛاض غتٖٛ ذبنی زض ٘ؾط ٌیط٘س

 ٔكىلات فطاٚا٘ی ضا پؽ اظ ظِعِٝ اظ ِحبػ ، اظ رٙؽ ذبن ضؼیترطیت ذب٘ٝ ٞبی ٌّی ٚ ٞٓ چٙیٗ ذب٘ٝ ٞبی

ٚضزٜ ثٛز وٝ ٚظـ ثبز ثبفج پرف قسٖ ذبن ٚ ٌطز ٚ غجبض زض ٞٛا قسٜ ٚ ثٝ آِٛزٌی ثطای ؾبوٙبٖ  ثٝ ٚرٛز آ

.  ٔكىلات ثٟساقتی فطاٚا٘ی ثطای ثٛٔیبٖ ٚ وٛزوبٖ قسٜ ثٛززٖفّت ٔحسٚزیت ٞبی ثٟساقتی، ؾجت پسیس آْ

ٟ٘ب اظ ٔحُ آٟ٘ب ثٝ ذبن اثب ٚ ارسازیكبٖ ٔب٘ـ اظ ذطٚد آفطًٞٙ غٙی ٔٛرٛز ثیٗ ثٛٔیبٖ ٚ تقّك ذبعط فطاٚاٖ 

 ظیطا تقساز  ثٛز،ٚضزٜآؾىٛ٘تكبٖ قسٜ ٚ ٕٞیٗ أط ٔكىلات ؾبذت ٚ ؾبظ ضا ثطای ٔؿئٛلاٖ شیطثظ ثٝ ٚرٛز 

ثبقس ٕٞچٙیٗ ربزٜ ٞبی ذبوی ٚ تًٙ ثب پیچ ٚ  ٟ٘ب اظ یىسیٍط ٞٓ ظیبز ٔیآضٚؾتبٞب ثؿیبض ظیبز ثٛزٜ ٚ فٛانُ 

. ذٓ ٞبی فطاٚاٖ ثط ٔكىلات ذب٘ٝ ؾبظی ثطای ثبظٔب٘سٌبٖ ٔی افعایس

یٙسٜ وبٞف زٔب زض آٟ٘ب زا٘ؿت ظیطا عی چٙس ٔبٜ آ یىی زیٍط اظ ٟٔٓ تطیٗ ٔكىلات افطاز ضا ٔیتٛاٖ ٔؿىٗ 

ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ ثب ضیعـ ثطف ٚ ثبضاٖ ٚ ٔؿسٚز قسٖ ربزٜ ٞب ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز وٝ 

ٟ٘ب آٟ٘ب ایزبز وطزٜ ٚ ٘ٛفی احؿبؼ ٘بأٙی ٔیبٖ إٓٞیٗ ٔٛضٛؿ اظ ِحبػ ضٚا٘ی فكبض ثؿیبض ظیبزی ضا ثطای 

. زیسٜ ٔیكٛز

ٔسقبٖ ٕٞیٗ ااوخط ٔطزٔبٖ زض ایٗ ٔٙبعك ٔكغَٛ ثٝ وبض وكبٚضظی ٚ زأساضی ٞؿتٙس ٚ تٟٙب ٔٙجـ زض

ٟ٘ب زض فهُ ؾطٔب ٚ اثٝ ٕٞیٗ فّت ٍ٘طا٘ی ضارـ ثٝ زاْ ٞبی ذٛز ٚ ؾطپٙبٜ ٔٙبؾت ثطای ، فقبِیتٟب ٔیجبقس

ٟ٘ب ٔی افعایس وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘یع آٞبی زض٘سٜ ثط فكبض ضٚا٘ی ٚ ٔكىلات  ٟ٘ب تٛؾظ حیٛاٖآرٌّٛیطی اظ ٘بثٛزی 

. ثبقس ٘یبظٔٙس تٕٟیسات لاظْ ٔی

یىی اظ السأبت اؾبؾی ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط ضاٜ ا٘ساظی چبزضٞبی زٚؾتساض وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ اؾت  

وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ .. ٘مبقی ٚ,ققط ذٛا٘ی,وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب ایزبز قسٜ ٚ ثب فقبِیتٟبیی ٘ؾیط ثبظی

زٞس اِجتٝ ایٗ چبزضٞب ثٝ زٚ نٛضت حبثت ٚ ؾیبض ثٝ فقبِیت ذٛز ازأٝ  ظیبزی ضا تحت پٛقف لطاض ٔی

. زٞٙس ٔی
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یىی زیٍط اظ ٔٛضٛفبتی وٝ ثطای ثؿیبضی اظ افطاز حبئع إٞیت اؾت ٔیعاٖ وٕه ٞبی ٔطزٔی ٚ زض اذتیبض 

تٛاٖ فطو وطز وٝ ٞٓ ٚعٙبٖ  لطاض زازٖ ایٗ وٕه ٞب ثٝ ٔطزْ ٘یبظٔٙس اؾت وٝ زض لجبَ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی

فعیعٔبٖ اظ ؾطاؾط ایطاٖ وٕه ٞبی ٘مسی ٚ غیط ٘مسی ثؿیبضی ضا اضؾبَ ٕ٘ٛز٘س وٝ پؽ اظ زؾتٝ ثٙسی ٚ ٘یبظ 

ؾٙزی زض اذتیبض ٔطزْ ٘یبظٔٙس لطاض ٌطفت ٚ اظ ِحبػ پٛقبن ٚ ذٛضان ٚ ٚؾبیُ ثبظی ٚ ٘مبقی ٚؾبیُ 

قٛز اِجتٝ زض ٘حٜٛ پرف ایٗ ٚؾبیُ  زض ثؿیبضی اظ ضٚؾتبٞب ٞیچ ٔكىّی زیسٜ ٕ٘ی.. ٌطٔبیكی ٚ پرت ٚ پع ٚ

ثبقس  قٛز وٝ ٘بقی اظ فسْ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ٔٙبؾت زض پرف ایٗ ٚؾبیُ ٔی ٞبی ظیبزی زیسٜ ٔی وبؾتی

اِجتٝ عٕـ ثؿیبضی اظ افطاز زض . ثٛزوٝ ٕٞیٗ أط ٔٙزط ثٝ ٞطد ٚ ٔطد ظیبزی زض ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ قسٜ 

ٔی تٛاٖ ٌفت ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ٚ , زضیبفت وٕه ٞبی ٔطزٔی ثط ٔكىلات ٚ ٞطد ٚٔطد  ٔٙغمٝ ٔی افعایس

ٟ٘ب اظ آیٙسٜ ایٗ وٕه ٞب زاض٘س ظیطا آ٘بقی اظ ٘ٛفی احؿبؼ ٘ب أٙی اؾت وٝ ، شٚلٝ  ثیف اظ ٘یبظقبٖآزضیبفت 

زض آیٙسٜ ای ٘عزیه ایٗ وٕه ٞب ثٝ پبیبٖ ضؾیسٜ ٚ ٔٛد رسیسی اظ ٔكىلات ثطای ایٗ افطاز ثٝ ٚرٛز ذٛاٞس 

 اضائٝ وٕه ٞب ٔطزٔی ضا تب ظٔب٘ی وٝ ،ٔس وٝ أیسٚاضیٓ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ ثب ثط٘بٔٝ ٚ قیٜٛ ٔسیطیتی ٔٙبؾتآ

. ظ٘سٌی ٔطزْ قىُ فبزی ذٛز ضا ثٍیطز زض اِٚٛیت السأبت ذٛز لطاض زٞٙس

ذیط ایزبز وطز٘س ثبیس ثٝ أثبزا٘ی ٔٙبعك ظِعِٝ ذیع تآفلاٜٚ ثط ٔٛاضز ثؿیبضی وٝ ثساٖ اقبضٜ قس وٝ زض ضٚ٘س 

ایٗ ٘ىتٝ ٘یع تٛرٝ وطز وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب تٛلـ ظیبزی وٝ ضٚؾتبییبٖ اظ ٘یطٚٞبی أسازی ٚ وٕه ٞبی 

زِٚتی ٚ ٔطزٔی زاض٘س ثبفج قسٜ وٝ ٞیچ فقبِیت ٚ السأی زض رٟت ؾطٚؾبٔبٖ زازٖ ثٝ ضٚؾتبٞب اظ ذٛز 

٘كبٖ ٘سازٜ ٚاٚلبت ذٛز ضا ثٝ ا٘تؾبض وٕه ٞبی ٔطزٔی ٚ زِٚتی ثٍصضا٘ٙس وٝ یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ فٛأُ وبٞف 

. ثبظزٜ وبضی زض ایٗ ٔٙبعك ٔی ثبقس

یىی اظ ٔٛاضزی وٝ ٌطٜٚ ٔسزوبضی ارتٕبفی زض یىی اظ ضٚؾتبٞب ثب آٖ ٔٛارٝ قس ثی تفبٚتی ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ 

ٔٙبؾت ٘جٛزٖ ٚضقیت ثٟساقتی ٔسضؾٝ ضٚؾتب ثٛز وٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ الساْ ثٝ تٕیع 

وطزٖ ٔسضؾٝ ٕ٘ٛز٘س ٞسف اظ ا٘زبْ ایٗ الساْ ذبعط ٘كبٖ وطزٖ ایٗ ٔغّت ثٝ ٔطزْ ظِعِٝ ظزٜ ثٛز وٝ ثبیؿتی 

 ٘ؾبفت وطزٖ فضبی ٔسضؾٝ ٔهسالی اظ ایٗ وبض ثٛز ایٗ الساْ ثبفج قس وٝ وٓ وٓ ،ثٝ ظ٘سٌی فبزی ثطٌكت

وٝ قبزی ٚ قٛق ٚ ،ٔطزاٖ ضٚؾتب ٞٓ زض وبض ٘ؾبفت ٔكبضوت وٙٙس ثٝ فلاٜٚ وٛزوبٖ ٞٓ ٔكبضوت وطز٘س 

زض ا٘تٟبی وبض ثٝ وٛزوب٘ی وٝ زض أط ٘ؾبفت ٕٞىبضی وطز٘س رٛایعی زازٜ . ظیبزی زض چٟطٜ آ٘بٖ زیسٜ ٔی قس

 .(ٚؾبیّی وٝ ٞلاَ احٕط زض اذتیبض ٌطٜٚ لطاض زازٜ ثٛز)قس 
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 ـ زاٚعّت قسٖ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثطای ثٟطٜ ثطزاضی اظ فضبی ٔسضؾ3ٝتهٛیط قٕبضٜ 

 

 ـ ثٟطٜ ثطزاضی اظ فضبی ٔسضؾٝ ثب ٔكبضوت ٔطزْ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ؛ ٚ تكٛیك وٛزوبٖ ثٝ ٘مبقی4تهٛیط قٕبضٜ 
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 ٞسف اظ ایٗ ٔهبحجٝ ٞب قٙبذت اضظیبثی اٞبِی اظ ذسٔبت ، ا٘زبْ قسٞبٔهبحجٝ ٞبی ظیبزی ثب اٞبِی ضٚؾتب

 .اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٟ٘بزٞبی ذسٔت ضؾبٖ ثٛز ٕٞچٙیٗ قٙبذت ثٟتط ٘یبظٞبی ٔطزْ

زض فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن السأبتی چٖٛ ٘مبقی وطزٖ، ثبظی ثب وٛزوبٖ، ارطای ٕ٘بیف ثب ٞسف پیكٍیطی اظ 

آؾیت ٞبی ارتٕبفی ٚ ارطای ؾطٚز تٛؾظ ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب ٕٞىبضی ضإٞٙبٞبی ٔحّی ا٘زبْ ٔی 

 ثؿیبضی اظ وٛزوبٖ زض ٘مبقی ٞبی ذٛز ذب٘ٝ ٞبی آثبز .قس ثقضی ٚلت ٞب ٞٓ ٘مبقی وٛزوبٖ تفؿیط ٔی قس

.  ضا ثٝ تهٛیط ٔی وكیس٘س وٝ حبوی اظ ضؤیبی آٟ٘ب ثطای زاقتٗ ٔٙبظَ آثبز  ثٛز

:  ثطذی اظ ٔكبٞسات زیٍط 

  ـ زض ثطذی ضٚؾتبٞب آٚاض ثطزاضی وبُٔ ٘كسٜ ثٛز

 ـ  ٚرٛز چبزض ثٟساقت ثسٖٚ حضٛض پعقه

 ـ حضٛض ٔبٔبٞب ثطای ٚظیت ٚ ٔقبیٙٝ ظ٘بٖ ثبضزاض

 ـ ٚرٛز چبزضٞبی حفبؽت اعلافبت اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب

 ـ ٚرٛز چبزضٞبی ثطپبیی ٕ٘بظ اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب

 ـ فطاٞٓ ٘جسٖٚ آة آقبٔیس٘ی ؾبِٓ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب

 اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب... ـ ٚرٛز وب٘تیٙطٞبیی ثطای ٍٟ٘ساضی ٚؾبیّی چٖٛ پتٛ، ثربضی ٚ 

ـ احؿبؼ تطؼ اظ حّٕٝ حیٛا٘بتی چٖٛ ٌطٌٟب زض قت 

 

ًقاط قَت 

ًقاط قَت فرآیٌد خدهت رساًی سازهاى ّای هتَلی  (الف

.  ثٛزظِعِٝـ ترهیم فضبٞبیی تحت فٙٛاٖ فضبٞبی زٚؾتساض وٛزن اظ اثتىبضات ثؿیبض حٕطثرف زض ایٗ 

فضبٞبی یبز قسٜ وٕه ٔی وٙس تب وٛزوبٖ .  ٔغفَٛ ٚالـ ٔی ٌطز٘س،وٛزوبٖ ٔقٕٛلاً زض فزبیقی اظ ایٗ زؾت

ایٗ  ٔب٘ٙس ٌّٝ ٚ ظاضیٟب، ذّك تٍٙی ٞب ٚ ؾٌٛٛاضی ٞب وٝ ؾٛا٘ح ٞبضٕٗ زٚضٔب٘سٖ اظ ثطذی فٛاضو ٚ فٛالت 
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.  چٙساٖ لبزض ثٝ زضن آٟ٘ب ٘یؿتٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ؾبٔبٕ٘ٙس آٟ٘ب ضا زض وٙبض ٚاِسیٙكبٖ ٍ٘ٝ ٔی زاضز(وٛزوبٖ)ٌطٜٚ

زض ٔٛاضز ٔكبثٝ زض وكٛض . وٛزوبٖ زض ایٗ فضبٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ قبزی ٚ ثبظیٟبی وٛزوب٘ٝ ذٛز ثپطزاظ٘س

ذٛزٔبٖ یىی اظ ٔكىلاتی وٝ حتی تب ؾبِیبٖ ثقس اظ ٚالقٝ ٘یع ٌطیجبٖ ذب٘ٛازٜ ٚ ٔؿئِٛیٗ ضا ٌطفتٝ ثٛز 

ؾط٘ٛقت وٛزوب٘ی ثٛز وٝ زض رطیبٖ قّٛغی ٞبی ثقس اظ حبزحٝ ٘بپسیس ٔی قٛ٘س یب ٘بآٌبٞب٘ٝ رسای اظ 

 .ٚاِسیٙكبٖ ثٝ قٟطٞبی زیٍط یب ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی ا٘تمبَ زازٜ ٔی قٛ٘س

ـ یىی اظ ٘ىبتی وٝ ٔی تٛاٖ زض ظٔطٜ ٘مبط ٔخجت أسازٞب زض ایٗ ٔٛلقیت اظ آٖ اؾٓ ثطز، احتطاْ ثٝ قأٖ ٚ 

زض ٘ؾط ٌطفتٗ زفتطچٝ ٞبی تحٛیُ وبلا، یه ٘ؾٓ ٘ؿجی زض ٔؿیط وٕه . وطأت ا٘ؿب٘ی ثبظٔب٘سٌبٖ ثٛز

 .ضؾب٘ی ایزبز وطزٜ ثٛز

 ـ تٟیٝ ثؿتٝ ٞبی ثٟساقتی ثطای ذب٘ٛازٜ ٞب

 ـ ایزبز ٟٔسوٛزن ٞبی ٔٛلت

 ـ رٕـ آٚضی ظثبِٝ ٞبی تِٛیس قسٜ

  اعطاف چبزضٞب زضـ احساث قیبض ٞسایت ثبضاٖ

 ـ زض اذتیبض لطاض زازٖ تؿٟیلات ٔبِی رٟت احساث ٔؿىٗ رسیس

ـ حضٛض ثٝ ٔٛلـ ٘یطٚٞبی زاٚعّت رٛاٖ ٞلاَ احٕط زض وبض ثبٔطزْ فّی اِرهٛل وٛزوبٖ ٚ وٕه ثٝ ترّیٝ 

 ٞیزب٘ی آٟ٘ب

 ـ حضٛض ٔٛحط ؾبظٔبٖ ٞبی غیط زِٚتی ٚ اٖ ری اٚ ٞب زض وٕه ثٝ ثبظ ؾبظی ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ٔطزْ 

ـ ا٘زبْ ؾطیـ فّٕیبت ؾبذت ٚ ؾبظ 

ـ ضفـ ٘یبظٞبی اِٚیٝ ظِعِٝ ظزٌبٖ حتی الأىبٖ 

ـ ؾیّی اظ وٕه ٞبی ٘مسی ٚ غیط ٘مسی ٔطزْ  

ـ ثبظزیس ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ تٛؾظ ٔؿئٛلاٖ عطاظ اَٚ ٘ؾبْ 

ـ افعاْ ٘یطٚٞبی ٔزطة ٞلاَ احٕط اظ ؾطاؾط ایطاٖ ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ 

ـ اؾىبٖ ٔٛلت افطاز ظِعِٝ ظزٜ زض چبزض  

ـ اضائٝ ٔٛاز غصایی ذكه ٚ وٙؿطٚ قسٜ  
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ـ ثطلطاضی ضٚقٙبیی زض عَٛ قت  

ـ  ٟٔبض ٌبظ ٚ ٕٔب٘قت اظ ذؿبضت ٚاضزٜ احتٕبِی ثٝ ؾجت آتف ؾٛظی  

ـ  افعاْ پیكبًٞٙ ٞبی ٞلاَ احٕط ٚ اضتجبط ثب وٛزوبٖ رٟت ایزبز فضبیی ثب ٘كبط   

ـ ٔقسْٚ وطزٖ لاقٝ احكبْ ٚ رٌّٛیطی اظ ثطٚظ ثیٕبضی ٞبی ٚاٌیطزاض 

. ـ اٞسای ؾطیـ ذٖٛ ثٝ ٔطزْ، زاضٚ ٚ پعقه ثٝ نٛضت ضایٍبٖ زض اذتیبض ٔطزْ لطاض ٌطفت

ی ٔسزوبضاٖ ْـ تساضن ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ رٕقیت ٞلاَ احٕط اؾتبٖ ثطای اؾىبٖ ٌطٜٚ افعا

. ارتٕبفی ؾتٛز٘ی ٚ لبثُ ؾتبیف ثٛز

 

ًقاط قَت گرٍُ اعساهی هددکاراى اجتواعی از عرف اًجوي هددکاراى اجتواعی ایراى  (ب

ـ ثٝ عٛض وّی تلاـ ثطای حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی  زض چٙیٗ حٛازحی ثب تٛرٝ ثٝ حؿبؾیتٟبیی وٝ ٚرٛز 

زاقت اظ رّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ٘مغٝ لٛت ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٛزٜ وٝ ثب تلاـ ذٛز تٛا٘ؿتٙس چٙیٗ أىب٘ی 

 إٞیت لطاض زازٖ ایٗ ٔٛضٛؿ لبثُ ضزتٛرٝ ٚ ٔٛ. فطاٞٓ آٚض٘سارتٕبفی زاٚعّت ضا ثطای تقسازی اظ ٔسزوبضاٖ 

 .تحؿیٗ ٚ ؾتبیف ٔی ثبقس

ـ ذّٛل ٘یت ٔؿئِٛیٗ ٞلاَ احٕط اؾتبٖ ٚ ٌطٜٚ افعأی ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٚ تفبٞٓ ٚ ٕٞسِی آٟ٘بٚ تلاـ 

آٟ٘ب ثطای وٕه ثٝ ظِعِٝ ظزٌبٖ 

 ـ زض اِٚٛیت لطاض زازٖ وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ

  ثطای اضائٝ ٌعاضـٔكرمـ زض اذتیبض لطاض زازٖ فطٔت 

 ـ ٚرٛز افطاز زض ٌطٜٚ ثب ؾٙیٗ، رٙؿیت ، تحهیلات ٚ تزبضة ٔتفبٚت

 ـ اضائٝ ٌعاضـ اظ ؾٛی زیٍط افطاز زض رّؿبت قجب٘ٝ

ـ لطاض زازٖ افطاز زض تیٕٟبی زٚ ٘فطٜ ثٝ نٛضت ٔٙبؾت 
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ًقاط ضعف 

ًقاط ضعف فرآیٌد خدهت رساًی  (الف

وٕجٛز . ای ثٛز وٝ ٞٓ احؿبؼ ٚ ٞٓ اثطاظ ٔی قس ـ ٚضقیت ثٟساقتی وٛزوبٖ ٚ ظ٘بٖ قبیس ٟٕٔتطیٗ ٔؿئّٝ

تقساز ؾطٚیؽ ٞبی ثٟساقتی زض ضٚؾتبٞب ٔٛرت قسٜ ثٛز وٝ ثؿیبضی اظ ا٘طغی ؾبوٙیٗ تحّیُ ثطٚز ٚ اظ 

 .قبزاثی آٟ٘ب ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ای وبؾتٝ ثٛز

ئٝ ذسٔبتی چٖٛ ؾطٚیؿٟبی ثٟساقتی اـ فسْ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ فطٍٞٙی ٚ رٙؿیتی زض ٔیبٖ افطاز ثٛٔی ثطای اض

ٚ حٕبْ 

ٞبی وكٛض ثؿیبض تحؿیٗ ثطاٍ٘یع اؾت ٚ ٕٞیٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ اظ  ـ حضٛض زاٚعّجیٗ وٕه ضؾبٖ اظ ؾبیط اؾتبٖ

ؾطٔبیٝ ارتٕبفی ٔغّٛة وكٛض زاضز، ِٚی ٔتأؾفب٘ٝ ثٝ زِیُ حضٛض پیكبًٞٙ ٞب اظ اؾتبٖ ٞبی زیٍط اظ 

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثطلطاضی اضتجبط ولأی زض ذسٔبت . ٞبی ثٛٔی ٕٔب٘قت ثٝ فُٕ آٔسٜ ثٛز فقبِیت پیكبًٞٙ

ضؾب٘ی ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ فطٍٞٙی ٔٙغمٝ آشضثبیزبٖ قطلی ٚ تٛضن ظثبٖ ثٛزٖ اٞبِی ایٗ 

ایٗ زاضیٓ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ض ضٕٙبً ٔب زض حطفٝ ٔسزوبضی ارتٕبفی ٕٞیكٝ ؾقی ة. ٔؿئّٝ لبثُ تٛریٝ ٘یؿت 

حتی اظ ٘ؾط التهبزی ٞٓ . أىب٘بت ٔٛرٛز زض ربٔقٝ ثٝ اضائٝ ذسٔت ثپطزاظیٓ ٚ اظ تٕبْ أىب٘بت ثٟطٜ ثجطیٓ 

 ٞعیٙٝ البٔت ٚ ایبة ٚ شٞبة وبٞف ،ایٗ ٔؿئّٝ لبثُ تٛریٝ اؾت ثب اؾتفبزٜ ثیكتط اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٙغمٝ

.  پیسا وطزٜ ٚ ایٗ ٞعیٙٝ اضبفی ٔی تٛا٘س نطف افطاز آؾیت زیسٜ قٛز 

ـ ٔؿئّٝ ثقسی وٝ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ اظ ٘مبط ثؿیبض ضقیف فّٕىطز اویپ ٞبی أسازی ٔحؿٛة ٔی قٛز 

فىؽ اِقُٕ ثؿیبض وٙس آٟ٘ب زض ِحؾبت پؽ ٚلٛؿ ظِعِٝ ٔی ثبقس ثب تٛرٝ ثٝ اعلافبتی وٝ ٔب اظ اٞبِی ثسؾت 

 ؾبفت ثقس اظ ٚلٛؿ ظِعِٝ زض ٔحُ حبضط قسٜ ا٘س ٚ ایٗ 7 ضٚؾتب ٘یطٚٞبی أساز چٙسآٚضزیٓ حسالُ زض ایٗ 

یقٙی اظ زؾت زازٖ ظٔبٖ علایی ثطای أساز وٝ ٔقٕٛلا یه ؾبفت ثقس اظ ٚلٛؿ ضذساز ضا ظٔبٖ علایی ثطای 

. أساز ٚ ٘زبت زض ٘ؾط ٔی ٌیط٘س

ـ فّی ضغٓ فقبِیت ٔفیس فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن زض ضٚؾتبٞب، ایطاز اؾبؾی ایٗ فقبِیت ٞب ایٗ ثٛز، وٝ 

وٛزوبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ پیكبًٞٙ ٞب ٚاثؿتٝ تط ٔی قس٘س ٚ زض ؾبفبتی وٝ پیكبًٞٙ ٘جٛز ٌطٜٚ تكىیُ ٕ٘ی 

 ثٝ پیكبًٞٙ ٞب زض ایٗ ٔٛضز ذبل آٔٛظـ ٔی زاز ٚ یب ٞط ٌطٜٚ ظیط ٘ؾط یه ارتبفیقس، اٌط یه ٔسزوبض

. ٔسزوبض اضائٝ ذسٔت ٔی ٕ٘ٛز افضبی ایٗ ٌطٜٚ ٞب ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٔی تٛا٘ؿتٙس ضٞجطی ٌطٜٚ ضا ثسؾت ثٍیط٘س 

ثطای ٔخبَ زض ضٚؾتبی ٌَٛ فٙجط وٝ پؿطاٖ ٘ٛرٛاٖ ثٝ زلت فقبِیت ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ضا ظیط ٘ؾط زاقتٙس 
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ٔی تٛا٘ؿتٙس ضٞجطاٖ ذٛثی ثطای ٌطٜٚ زض ازأٝ وبض ثبقٙس ٚ فقبِیت ٌطٜٚ اظ تفطیح ثٝ فقبِیت ثب ٘كبط ٚ ٞسف 

.  زاضی تجسیُ ٔی قس 

ـ ٞلاَ احٕط ثبیس زض ٘ؾط ثٍیطز وٝ ثرف ٞبیی اظ وكٛض زاضای آة ٚ ٞٛایی ؾطز ٚ ظٔؿتبٖ ٞبیی عٛلا٘ی ٚ 

ؾرت ٞؿتٙس وٝ اؾىبٖ زض چبزض ٔیؿط ٘یؿت ٚ یب زض ٔٙبعك قٕبِی وكٛض حتی زض تبثؿتبٖ ٞٓ قبٞس ثبضـ 

ثبضاٖ ٞؿتیٓ ثٝ ربؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞلاَ زض وٙبض وبضذب٘ٝ تِٛیس چبزض الساْ ثٝ تِٛیس وب٘ىؽ ثطای اؾىبٖ 

.  ٔٛلت ثىٙس تب ثتٛاٖ اظ آٖ زض قطایظ ثحطا٘ی اؾتفبزٜ وطز

 زٚض وطزٖ آٟ٘ب اظ ذب٘ٝ ٞبی ٚیطاٖ ،ـ ثٝ فّت تقّك ٚ ٚاثؿتٍی ؾبوٙیٗ ضٚؾتبٞب ثٝ ذبن ٚ ثبك آثبزی قبٖ

 وٙبض ٔحُ اؾتمطاض زلیمبًثٝ ٕٞیٗ ؾجت زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب، لجطٞبی فٛت قسٌبٖ . قسٜ ضا زقٛاض ٔی ؾبظز

قبیس ٔی قس ثب ٘كب٘سٖ چبزضٞب ثط ضٚی تپٝ ای وٝ ثٝ ضٚؾتب ٔكطف ثبقس، ضٕٗ احتطاْ . چبزضٞب حفط قسٜ ثٛز

 .ثٝ حؽ تقّك ایٗ افطاز آٟ٘ب ضا زض ٔىبٖ ٞبیی أٗ تط ٚ ٔٙبؾجتط  ٞسایت وطز

 ثطذی ٔٛاضز، وٕىٟبی ذیطا٘ٝ ثی ٔلاحؾٝ ثٝ ٘ٛؿ ٘یبظ وٕه ٌیط٘سٌبٖ نٛضت ٔی ٌطفت وٝ ٔی قس اظ ـ در

ثٝ فٙٛاٖ یه ٔخبَ ٔی تٛاٖ اظ اضؾبَ ثطذی ِجبؾٟبی ٔؿتقُٕ زض ضٚؾتبی ثبرٝ ثبد اقبضٜ . آٖ پطٞیع وطز

وطز وٝ تٛؾظ یىی اظ ٔؿبرس ٚ ٞیأت اضؾبَ قسٜ ثٛز ٚ ثسٖٚ ٞسف ذبنی پبی ویٛؾه ٔطثٛعٝ ا٘جبض قسٜ 

ٞط یه اظ ؾبوٙیٗ ثٝ رسا وطزٖ ِجبؼ ٞب  (open access)ثٛز ٚ ثٝ نٛضت زؾتطؾی ثسٖٚ فیّتط 

 .ٚغجبض فطاٚاٖ ٞسض ضفت پطزاذتٙس ٚ تقساز ظیبزی اظ ثبلی ٔب٘سٜ ٞبی اِجؿٝ ظیط ٌطز

ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ٞسفٕٙس ٘جٛزٖ ثطذی . ـ زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی تٛظیـ اللاْ ٚأىب٘بت، ٔی قس ثٟتط فُٕ ٕ٘ٛز

ٔكبٞسٜ قسٜ ثٛز وٝ ذب٘ٛازٜ ٞبیی ثسٖٚ آ٘ىٝ ٘یبظی ثٝ زضیبفت رٙؽ ذبنی احؿبؼ . تٛظیـ ٞب ا٘تمبز وطز

وطزٜ ثبقٙس ٔٛضز تفمسٞبی ٘بذٛاؾتٝ لطاض ٔی ٌطفتٙس ٚ چٖٛ آٖ لّٓ رٙؽ اضبفٝ ثط ٘یبظ یب ذبضد اظ ٘یبظ آٟ٘ب 

ِفؼ آٔطا٘ٝ ٚ ثقضب ثبلا ثٝ پبییٗ ثطذی اظ وبضقٙبؾبٖ، ٍ٘بٞی ضا تمٛیت ٔی وٙس وٝ آٟ٘ب . ثٛز حیف ٔی قس

 .اضثبة ضرٛؿ ا٘س ٚ وؿب٘ی زیٍط ثبیس ثطایكبٖ وبضٞبیی ا٘زبْ زٞٙس

احؿبؼ وٕجٛز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی وبضآظٔٛزٜ ٚ آٔٛظـ زیسٜ رٟت ٔساذلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ثٝ ذهٛل ـ 

 ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ 

ـ ٘جٛز ٚ یب وٕجٛز وٕیتٝ ٚیػٜ ٔساذلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ؾبظٔبٖ یبفتٝ زض ؾبظٔبٖ زِٚتی ٔتِٛی أط ٔب٘ٙس 

 .رٟت افعاْ فٛضی ثٝ ٔٙبعك آؾیت زیسٜ ....ٞلاَ احٕط ٚ ٚظاضت ثٟساقت ٚ 
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ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٕٞٝ ، ـ فسْ تٛرٝ وبفی ثٝ  آٔٛظـ زاٚعّجبٖ ٞلاَ احٕط ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘بیی ٞبی ٞط یه

زض ٔطاحُ زیٍط وبض تٛا٘بیی ثیكتطی  زاٚعّجبٖ اِعأبً تٛا٘بیی حضٛض ٔٛحط زض ٔٛالـ ثحطاٖ ضا ٘ساض٘س ٚ قبیس

 . زاقتٝ ثبقٙس 

 .ـ فسْ ثط٘بٔٝ ضیعی انِٛی ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ وٝ ثبفج ؾطزضٌٕی ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔطزْ قسٜ ثٛز

ـ ٚضـ ثس ثٟساقتی اوخط ضٚؾتبٞب ٚ ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ضٚؾتبییبٖ زض ذهٛل إٞیت ٚ چٍٍٛ٘ی ضفبیت ٔٛاضز 

 ثٟساقتی ٚ پیكٍیطی اظ ثیٕبضی ٞب

ـ فسْ ٘ؾبضت وبفی زض ذهٛل تٛظیـ ریطٜ غصایی ٔخلاً زض چٙس ضٚؾتب تٗ ٔبٞی ٔهطف ٌصقتٝ تٛظیـ قسٜ 

 .ثٛز 

ـ ثب تٛرٝ ثٝ ؾبذتبض لجیّٝ ای ثطذی ضٚؾتبٞب ٚ ایزبز اذتلاف زض ذهٛل ظٔیٗ ٞبی وكبٚضظی ، ثٝ إٞیت 

 .  تٛرٝ ٘كسٜ ثٛز ارتٕبفیایفبی ٘مف ٔیب٘زیٍطی ٚ ٚاؾغٝ ٔسزوبضاٖ

ـ ٘یبظ ثٝ ٚرٛز ٘یطٚٞبی آٔٛظـ زیسٜ زض ذهٛل ثٝ ٔكبضوت عّجیسٖ ٘یطٚٞبی ٔحّی ٚ ؽطفیت ٞبی ثٛٔی 

 .زض ضفـ ٔكىلات ذٛزقبٖ احؿبؼ ٔی قس 

 اؾتفبزٜ ءـ فسْ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾٕت ٚ ؾٛ زازٖ ثٝ وٕه ٞب ٚ ٔكبضوت ٞبی ٔطزٔی رٟت رٌّٛیطی اظ ؾٛ

 ؾبیطیٗ فّی اِرهٛل غیط ضٚؾتبییبٖ 

 ٚ ٔكبٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظ قسیس ٔهیجت زیسٌبٖ ثٝ ٔكبٚضٜ ؾٛي    ارتٕبفیـ وٕجٛز پبیٍبٟٞبی ٔسزوبضی

 ـ فسْ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ظیؿت ٚ ٘ؾبفت فٕٛٔی ضٚؾتبٞب

 ـ ثىبض ٍ٘طفتٗ افطاز ثٛٔی ٚ رسا وطزٖ آ٘بٖ اظ ثط٘بٔٝ

 ـ تٛرٝ ثٝ ثقضی اظ ضٚؾتبٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ آ٘بٖ زض ٔمبثُ وٓ تٛرٟی ثٝ ثطذی ضٚؾتبٞبی زیٍط

 ـ فسْ تٛرٝ وبفی ثٝ ؾلأت افطاز ٚ حضٛض افطاز آؾیت زیسٜ زض ضٚؾتب  

ٞبی آؾیت زیسٜ ثرهٛل وٛزوبٖ ٚ رسی  ـ فسْ آٌبٞی ٚ یب تٛرٝ ؾبوٙیٗ ثٝ حضٛض ٘یبفتٗ زض ذب٘ٝ

 ٍ٘طفتٗ ٚرٛز ذغط ٚ ضیعـ ؾبذتٕبٖ
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ـ ایزبز ا٘تؾبض ٚ تٛلـ ثطای ؾبوٙیٗ وٝ حضٛض ٞط فطز غطیجٝ ای اظ ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙبی زضیبفت وٕىی 

. ٔبزی ٚ یب ٘مسی اؾت

ـ زض زؾت ٘جٛزٖ اعلافبتی ٔكرم اظ تقساز ؾبوٙبٖ ضٚؾتب ٚ ٘یبظٞبی ٚیػٜ آ٘بٖ 

.. ـ حضٛض ٔؿئٛلا٘ی وٝ ضثظ ظیبزی ثب ایٗ اتفبق ٘ساقتٝ ٚ حضٛضقبٖ رع ٔكىلات حُٕ ٚ ٘مُ ٚ پصیطایی ٚ

. چیعی ثطای ٞٓ ٚعٙبٕ٘بٖ ثٝ اضٔغبٖ ٘یبٚضز

ایٗ زض حبِی ثٛز وٝ ٘یطٚٞبی ٞلاَ احٕط ٘یبظی ، ـ افعاْ ثؿیبضی اظ ذجطٍ٘بضاٖ ثٝ ٔٙغمٝ ثٝ ٚؾیّٝ ثبٍِطز

. رسی تط ثٝ ثبٍِطز زاقتٙس ظیطا ٔكىلات غصا ٚ پٛقبن زض اثتسای وبض ثؿیبض ٟٔٓ ثٛز

ـ فسْ حضٛض تیٓ پعقىی ٔزطة پؽ اظ ٌصقت چٙس ضٚظ اظ حبزحٝ ظیطا ثؿیبضی اظ ثیٕبضی ٞب ٚ ٔكىلات 

ذیطی چٙس ضٚظٜ ٕ٘بیبٖ قس ثٝ عٛضی وٝ ٍٞٙبْ ثبظزیس اظ ثطذی ضٚؾتبٞب قبٞس ثیٕبضی ٞبی أرؿٕی پؽ اظ ت

ٟ٘ب آپٛؾتی ٔیبٖ وٛزوبٖ ٚ رؿٕی ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ ثٛزیٓ وٝ حتی زض ٔٛاضزی ٔب٘ـ اظ حطوت ٚ فقبِیت 

. ٔیكس

ٟ٘ب ٔتٙبؾت ثب اِٚٛیت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ آـ فسْ اِٚٛیت ثٙسی ٘یبظٞبی ضٚؾتبییبٖ ٚ ضفـ ٘یبظٞبی 

ـ ؾٓ پبقی ٘ىطزٖ ثطذی اظ ضٚؾتبٞب  

 

ًقاط ضعف گرٍُ اعساهی هددکاراى اجتواعی از عرف اًجوي هددکاراى اجتواعی ایراى  (ب

ـ ٚضٚز ؾطاؾیٕٝ ثٝ ضٚؾتبٞب ثطای اضائٝ ذسٔبت، ثسٖٚ زاقتٗ اعلافبت زلیك اظ تقساز وٛزوبٖ ٞط ضٚؾتب ثب 

ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٚلتی ٔب ثٝ ضٚؾتبیی افعاْ ٔی قسیٓ ثب ٚرٛزی وٝ ٌفتٝ ٔی قس وٝ لجلا : تفیىه ؾٗ ٚ رٙؽ

ٌطٜٚ ٞبی پیكبًٞٙ ثٝ آ٘زب افعاْ قسٜ ا٘س ِٚی ٔب اظ تقساز وٛزوبٖ ثٝ تفىیه ؾٗ ٚ رٙؽ ثی اعلاؿ ثٛزیٓ 

. ٚ اللأی وٝ ثطای تٛظیـ ٔی ثطزیٓ چٖٛ ٔتٙبؾت ثب تقساز ٚ ؾٗ ٚ رٙؽ وٛزوبٖ ٘جٛز ثبفج زضزؾط ٔی قس 

. اٌط ایٗ ثی تٛرٟی ثٝ آٔبض زض ٔٛاضز زیٍط ٘یع ثبقس ٔغٕئٙبً ثبفج ٘بضضبیتی ٞبیی ذٛاٞس قس

.  ظٔبٖ حضٛض زض ضٚؾتبٞب ثؿیبض وٓ ثٛزـ

ـ ثط٘بٔٝ ٞبی عطاحی قسٜ زض رّؿٝ ٕٞبٍٞٙی لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙغمٝ ظِعِٝ ظزٜ فّی ضغٓ ٔفیس ثٛزٖ چٙساٖ 

ٚ زض ٔٛالقی ٞٓ وٝ ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ . ترههی ٚ حطفٝ ای ٔرتم ثٝ فقبِیت ٞبی ٔسزوبضی ارتٕبفی ٘جٛز٘س
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ارتٕبفی الساْ ثٝ فقبِیت حطفٝ ای ٔی ٕ٘ٛز ثیكتط ٘بقی اظ اثتىبضات ٚ ذلالیت ٞبی فطزی ثٛز تب ثط٘بٔٝ ای 

 .ٔٙؿزٓ ٚ ترههی وٝ اظ لجُ تقییٗ قسٜ ثبقس

ـ تٛرٝ وٓ ٚ ٔحسٚز ثٝ وبض تیٕی ٚ ربٔقٝ ای زض وٙبض وبض فطزی ثب تٛرٝ ثٝ ظٔبٖ ا٘سن ٔٛرٛز ٔرهٛنبً زض 

 وبضتیٕی ثب ظ٘بٖ ضٚؾتبیی

ثطای  (ٔخلا وبٚض ٔرهٛل )فّی ضغٓ تلاـ ا٘زٕٗ ثطای حضٛض ٔإحط زض ظِعِٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ٘كب٘ٝ ٚ فلأتی

. ٔقطفی ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ آحبز ربٔقٝ زض اذتیبض ٌطٜٚ ٘جٛز

أٝ ضیعی ثطای ٖـ فسْ اعلاؿ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی اظ ٚیػٌی ٞبی ثحطاٖ ٚآٔٛظـ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثحطاٖ ٚ ثط

ٔساذّٝ زض ثحطاٖ 

 ـ تقساز وٓ  افطاز تطن ظثبٖ زض ٌطٜٚ افعأی

 

ٍظایفی کِ هددکاراى اجتواعی هی تَاًٌد در بلایای عبیعی اًجام دٌّد 

ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثب حضٛض زض ٔٙغمٝ ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ٔمسٔبتی ٚ اضظیبثی اِٚیٝ ثط٘بٔٝ وٕىی ذٛز 

 .ضا ثطاؾبؼ اِٚٛیت ٞبی تكریهی ارطا وٙٙس

 زض ؾغٛح (Disaster Risk Reduction) ٘مف ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض ٔسیطیت ثلایبی عجیقیـ 

ارتٕبفی وّیس انّی ثٟجٛز قطیظ ظ٘سٌی ذب٘ٛاضٞب ٚ وّیٝ وؿب٘ی اؾت وٝ لطاض اؾت اظ  فطزی، ذب٘ٛازٌی ٚ

 .ٔٙس ٌطز٘سٜ ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ذسٔبت ثٟط

ـ  ثطذی اظ ثبظٔب٘سٌبٖ ظِعِٝ، ٘ؿجت ثٝ اتفبلبتی وٝ احتٕبَ زاضز پؽ اظ ایٗ زض ٕٞیٗ ٘مغٝ ثٝ ِحبػ ظٔیٗ 

قٙبذتی ثٝ ٚلٛؿ ثپیٛ٘سز آٌبٞی ٘ساض٘س ٚ یب ٘ٛؿ تفىطات ٚ ثیٙف آٟ٘ب ٔب٘ـ اظ آٖ ٔی قٛز وٝ اظ لغقبتی وٝ 

زض ٔمبثُ حٛازث ٔكبثٝ ثقس اظ ایٗ ثؿیبض آؾیت پصیط٘س ٚ یب زلیمبً زض ٔؿیط ٌؿّٟبی فقبَ ٔٙغمٝ لطاض زاض٘س 

زض ایٗ ضاؾتب، . ایٗ ٔؿئّٝ زض پیكطفت فقبِیت ٞبی فٕطا٘ی ایٗ ضٚؾتب ذُّ ایزبز وطزٜ اؾت .فبنّٝ ثٍیط٘س

حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی وٝ ثتٛا٘ٙس ضیف ؾپیساٖ ٔحّی ٚ یب ؾبیط ؾبوٙیٗ ضا لب٘ـ ؾبظ٘س وٝ ٔحُ ضٚؾتب ضا 

 . ثٝ ٔىب٘ی أٗ تط ٔٙتمُ وٙٙس لغقب وٕه وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز

 ٔكبضوت زض ثطایـ یىی اظ ٔؿبئّی وٝ زض ایٗ ضٚؾتبٞب ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز فمساٖ ا٘طغی ٚ اٍ٘یعـ وبفی 

ٔىطضاً زض چبزضٞب یب وٙبض ذب٘ٝ ٞبی ترطیت قسٜ ٔطزاٖ ٚ ظ٘ب٘ی ضا ٔی تٛاٖ زیس . آثبزا٘ی زٚثبضٜ ضٚؾتبیكبٖ ثٛز
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وٝ ثی ٞیچ ٔؿئِٛیتی ثٝ ٘ؾبضٜ فقبِیتٟبی فٕطا٘ی زِٚتیبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ٔكغَٛ ا٘س ٚ ٌٛیی ٞیچ اضازٜ ای ٘یع 

ؽطفیتی وٝ زض یىی اظ ٔٛاضز أتحبٖ قس ٚ ثٝ آؾب٘ی تٛؾظ . زض ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ ایٗ پتب٘ؿیّٟب ٚرٛز ٘ساضز

زفٛت ٔطزْ ثٝ . تزطثٝ وبض فقبلاٖ حٛظٜ ثلایب ٘یع ٔٛیس ٕٞیٗ ازفبؾت. ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثبِفقُ ٌطزیس

ٕٞیبضی زض ؾبذت ٚ ؾبظٞب ٚ فّٕیبت فٕطا٘ی ٚ حتی فّٕیبتٟبی ضٚا٘ی ٔب٘ٙس ٕٞسضزی ثب ثبظٔب٘سٌبٖ زیٍط، 

ثطپبیی ٔطاؾٓ تطحیٓ، فیبزت اظ ذب٘ٛازٜ حتی زض ضٚؾتبٞبی زیٍط أط ٟٕٔی اؾت وٝ زض ٞفتٝ ٞبی پؽ اظ 

ٌٛاضاٖ، وٛتبٜ تط وطزٖ زٚضاٖ ؾٛي، افعایف ٕٞجؿتٍی ارتٕبفی ٚ زض ٔزٕٛؿ، ٚٚلٛؿ ثلا ثٝ ؾبظٌبض قسٖ ؼ

 .وٕه ٔی وٙس( recovery)تؿطیـ فطایٙس ثبظیبثی 

  ثبظؾبظی ٚ تٛاٖ ثركی ؾبذتبضٞبی آؾیت زیسٜ افطاز ، ذب٘ٛازٜ ، ٌطٟٚٞب ٚ رٛأــ 

  پٛیب وطزٖ ارتٕبفبت زض رٟت ذٛز یبضیـ 

ٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی أ وٕه ثٝ ارتٕبفبت اظ عطیك تكىیُ ٚ یب تمٛیت وٕیتٝ ٞبی تٛؾقٝ ای ٔحّی ثطای تـ 

 پطٚغٜ ٞبی تٛؾقٝ

ـ  آٔٛظـ ارتٕبفبت زض ٔٛضز ذسٔبت ارتٕبفی ٔٛضز٘یبظ ٚ وٕه ثٝ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت زازٖ ثٝ ٘یبظٞبی 

 .فٕسٜ آ٘بٖ

  قٙبؾبیی ٚ ثحج پیطأٖٛ ٘یبظٞبی ٔحّی؛-

 (Community Building) ثٙب وطزٖ ارتٕبفبت ٔحّی -

 زذبِت زازٖ ؾبوٙبٖ ٔحّی زض ٞسف ٌصاضی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی زضاظ ٔستـ 

 ایزبز ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ؾبظ٘سٜ ثیٗ ارتٕبفبت ٔحّی -  

 ثبیؿتی ٔزٟع ثٝ زا٘ف ٚ اعلافبت (Chang Agents)ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی، ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ایزبز تغییطـ 

وبفی ٚ ٟٔبضت وٕه ثٝ افطاز ٚ ذب٘ٛازٜ ٞب زض رٟت قٙبؾبیی ذغطات ٚ ثٝ ارطا زضآٚضزٖ السأبت تطٔیٕی ٚ 

 .وبٞف احطات ضطثٝ ٞب ثبقٙس

 .لبزض ؾبظ، ٚاؾغٝ، حٕبیت وٙٙسٜ یب ٔسافـ ٌط، آٔٛظـ زٞٙسٜ، ٚ ٔحمك ثبقس: ـ ایفبی ٘مف ثٝ فٙٛاٖ

 ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثبیس آؾیت پصیطی ٔطارقبٖ ضا اظ حیج ٔكىلات رؿٕب٘ی، ضٚا٘ی، ٚ ارتٕبفی اضظیبثی -

افطاز ٘بتٛاٖ ٚ زاضای ضقف ٞبی قسیس رؿٕب٘ی ٚ وؿب٘ی . وطزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ضفـ ٚ یب وبٞف آٖ الساْ ٕ٘بیٙس

وٝ اظ ٘ؾط فبعفی آؾیت پصیط٘س، زض نٛضت فسْ زضٔبٖ ٚ ضؾیسٌی ٔٙبؾت ثعٚزی تجسیُ ثٝ ا٘ؿبٟ٘بی ٔقَّٛ 
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ٚ اظ وبضافتبزٜ ذٛاٞٙس قس؛ افطازی وٝ زچبض ضقف حٕبیت ٞبی ارتٕبفی ٞؿتٙس ٕٞٛاضٜ زض ذغط ثسوبضوطزی 

 ارتٕبفی ثٛزٜ ٚ فٛأّی چٖٛ فمط ٔبِی، ؾىٛ٘تٍبٜ ٞبی ٘بٔٙبؾت، فمطفطٍٞٙی ٚ آٔٛظقی، ثیىبضی ٚ ٔحیظ 

ـ ضٚیىطز ٔسزوبضاٖ ثبیس قبُٔ ٔكبضوت ٔطزٔی، ایزبز حؽ ٔبِىیت ٘ؿجت ثٝ ایسٜ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ظٔبٖ 

ثٙسی قسٜ اؾىبٖ ٔزسز ٚ تٛافك ثب آٟ٘ب ٚ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٞبی ٔطالجت ٔتمبثُ ثٝ ربی قجىٝ ٞبی ٔیىطٚ 

 ٔطالجت

٘بضضبیتی رٕقی ٔطزْ، : ـ ٔٛضٛفبتی وٝ لاظْ اؾت ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ آٖ تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس قبُٔ

 احؿبؼ فسْ أٙیت، تطؼ ٚ ٘بأیسی، فسْ زضٌیطی ؾبوٙیٗ زض ثبظؾبظی ٔزسز

 : ـ ٟٕٔتطیٗ انّی وٝ ٘جبیس زض قطایظ ثحطا٘ی ٚ وٕه ضؾب٘ی ٔب٘ٙس ظِعِٝ فطأٛـ قٛز ارطای ققبض 

. برای هردم، با هردم ، تَسظ هردم است

ثب زضٌیط ؾبذتٗ ٔطزْ زض فّٕیبتٟبی . ـ تٛرٝ قٛز وٝ ٔطزْ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثطای ثٟجٛز ٚضقیت ٞؿتٙس

ارطایی ٔی تٛاٖ پتب٘ؿیّٟبی ٔٙفی، ٘بآضأی ٞبی ارتٕبفی، ذهٛٔت ٚ ذكٛ٘ت ضا ثٝ فىط ٚ ایسٜ ٞبی ثىط 

ثب ایٗ حبَ، ایٗ عجیقی اؾت وٝ تٛزٜ ٞبیی اظ ٔطزْ فمیط زض قطایظ ٔحیغی ٘بٔٙبؾت حبنُ اظ . تجسیُ وطز

ظِعِٝ، وٕجٛز غصا، ٘ساقتٗ زیسی ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ، پصیطـ حؽ لٛی لطثب٘ی ثٛزٖ، آقفتٝ ثبقٙس ٚ ثٙبثطایٗ 

ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض اتربش تهٕیٕبت ثب ضٚیىطز وٕىٟبی ٔتمبثُ ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس اظ 

ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٔی تٛاٖ ثطای تیٕٟبی تمؿیٓ غصا، پبوؿبظی ٔحیظ،  .٘یطٚٞبی ٔطزٔی ثٛٔی اؾتفبزٜ قٛز

. اظ ٌطٟٚٞبی ٔطزٔی حبزحٝ زیسٜ اؾتفسٜ وطز....٘یبظؾٙزی ، پیكٟٙبز ٔٙبثـ ٔٛضز ٘یبظ ٚ 

 تٛؾظ ٌطٟٚٞبی PTSD ثٝ ربی تٕطوع ثط ارطای تىٙیىٟبیـ تورکس بر بازسازی شبکِ ّای اجتواعی

پصیطـ ٚ افتمبز ثٝ آٚاضٌبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثقی ظ٘سٜ ٚ لبثُ زؾتطؼ ٚ ثب اضظـ ثٝ ربی . ٔرتّف حٕبیت ضٚا٘ی

 .افطازی ٘بتٛاٖ

، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثطای وٕه ثٝ آضاْ ؾبظی ـ با تَجِ بِ هددکاری اجتواعی جاهعِ ایی

ٔطزْ، قٙبؾبیی ضٞجطاٖ ثٛٔی ثطای ؾبٔب٘سٞی لطثب٘یبٖ، ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ازاضات زِٚتی رٟت تساضن ٚ 

ثؿیذ افطاز ثعضٌؿبَ ؾبِٓ ثطای وٕه ثٝ آؾیت زیسٌبٖ، وٛزوبٖ، ؾبِٕٙساٖ ٚ یب ظ٘بٖ  زض ٘مف یه فطز 

 .ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ زض ٔٛلقیتٟبی ثحطا٘ی ؽبٞط قٛ٘س
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ایٙىٝ ٔطزْ حبزحٝ زیسٜ احؿبؼ وٙٙس ٚ یب ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ : ـ داشتي یک برًاهِ رٍزاًِ بِ صَرت گرٍّی

 ذٛز ٔٙزط ثٝ اظ ثیٗ ثطزٖ حسالُ تٛإ٘ٙسیٟبی ٔطزْ ٚ "چیعی ثطای آ٘ىٝ آ٘بٖ ا٘زبْ زٞٙس ٚرٛز ٘ساضز"قٛز 

. ٔرطة قٛز ٘بأیسی آ٘بٖ ٔی قٛز ٚ ٘یع ٔی تٛا٘س ثبفج ٔٙفقُ قسٖ ٔطزْ زض ٔمبثُ افٕبَ پطذبقٍطا٘ٝ ٚ

یىی اظ ضاٟٞبی ٔفیس ثطای وٕه ثٝ ضٚؾتبییبٖ ثطای تٕسز افهبة ایزبز تیٕٟبیی اؾت وٝ زض ا٘زبْ فّٕیبت 

 زض افطزا وٙس ٚ یب تكىیُ تیٕٟبی "ٟٔٓ ثٛزٖ"وٕه ضؾب٘ی ایفبی ٘مف وٙٙس ٚ ٔٛرت اِمبء احؿبؼ 

 . ٚضظقی، آٚاظ، ضلهٟبی ٔحّی ثٙب ثط التضبء ٔحیظ ٚ تلاـ ثطای ثبظفقبَ ؾبظی افطاز ثٝ نٛضت تیٕی

 چٖٛ ٚضظقىبض، ثبظیٍطاٖ ٚ افطاز ٔؿئَٛ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثطای ا٘زبْ ـ دعَت از افراد بٌام ٍ هشَْر

اؾتفبزٜ اظ ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ ٚ قجىٝ ٞبی ٚیػٜ ٔحّی رٟت ...وبضٞبی تیٕی چٖٛ ٚضظـ، ارطای ٕ٘بیف ٚ 

فطاٞٓ ؾبظی فطنتی تب افطاز ثتٛا٘ٙس تزطثٝ ذٛز اظ ظِعِٝ ضا ثیبٖ وٙٙس ٚ ثب ثیبٖ ٔزسز احؿبؾبت ذٛز ٚ ثٝ 

. اقتطان ٌصاقتٗ آٟ٘ب ثطای اِتیبْ ثركیسیٗ ثٝ فكبضٞبی ضٚا٘ی

تلاـ ثطای ایزبز التهبزی : ایجاد یک حس هشترک در بکار گیری افراد برای بازسازی جاهعِـ 

ٔحّی، وٕه ثٝ ٔطزْ ثطای پیسا وطزٖ فضبیی ثطای ضقس ؾجعیزبت ٚ ٍٟ٘ساضی اظ زأٟبیی چٖٛ ٌبٚ، ٌٛؾفٙس 

 ٚ... 

ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ثبظؾبظی ربٔقٝ وبضی ظٔبٖ ثط اؾت ثطٌعاضی : ـ برگساری جلسات هٌظن با ساکٌاى

زٜ ٞبیی ذلالب٘ٝ ٚ ٘یع ثٝ یرّؿبت ٔكتطن ٔٙؾٓ ثب افطاز آؾیت زیسٜ زض عَٛ ظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثٝ اضائٝ ا

 .اقتطان ٌصاقتٗ ٔكىلات وٕه ٕ٘بیس تب افضبء ٕٞچٙبٖ ثٝ آیٙسٜ أیسٚاض ثبقٙس

اقبضٜ ثٝ فقبَ ؾبظی ٔزسز ؾیؿتٓ ربٔقٝ زاضز وٝ زض آٖ افطاز ثٝ نٛضت ٘ؾبْ زاض ثطای : ـ جاهعِ سیستوی

 یه ربٔقٝ ائٓ اظ ارتٕبفی، ؾیبؾی، التهبزی ؾبذتچٙس ؾبَ ثب ٞٓ ثطای ثبظؾبظی ربٔقٝ وبض ٔی وٙٙس ٚ  

 .ؾیؿتٓ التهبزی زض آٖ حبئع إٞیت فطاٚاٖ اؾتوٝ ٚ فیعیىی ضا ٔٛضز ٞسف لطاض ٔی زٞس 

زض ٟ٘بیت چیعی :  برًدُ جایسُ ًَبل در اقتصادAmartyasenـ بِ گفتِ پرٍفسَر آهارتیاسي

ٟٕٔتط اظ ایزبز فضبیی ثطای ثحخٟبی فٕٛٔی ٚ ٔكبضوت ٔطزْ زض ارطای تغییطات وٝ ٔٙزط ثٝ حٕبیت اظ 

ربٔقٝ آؾیت زیسٜ اظ ظِعِٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ذٛزی ذٛز ٘جبیس ثٝ فٙٛاٖ یه . ظ٘سٌی ٔطزْ ٔی قٛز ، ٚرٛز ٘ساضز

 .ثیٕبض زیسٜ قٛز ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تغییط ثب آٖ ضا پصیطفت

آ٘چٝ ٍ٘طاٖ . تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت ٚرٛز احؿبؾبت ٔٙفی فبزی ٚ عجیقی اؾت: ـ تَجِ بِ احساسات

چٙب٘چٝ ٔطزْ احؿبؼ ٔخجتی ٘ساقتٝ ثبقٙس آ٘بٖ زض ٚالـ . وٙٙسٜ اؾت فسْ ٚرٛز احؿبؾبت ٔخجت اؾت
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٘یبظی ثٝ ٍ٘طا٘ی ظیبز زض ذهٛل احؿبؾبت ٔٙفی ٚرٛز ٘ساضز، . اٍ٘یعٜ ضٚا٘ی وبفی ثطای تلاـ ٘رٛاٞٙس زاقت

ٜ ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ظ٘سٌی ٕٞیكٝ ٚرٛز ذٛاٞٙس زاقت آ٘چٝ ثبیس ثط آٖ تٕطوع زاقت أیس ٚ ٚغٓ ٚ ا٘س

 .احؿبؾبت ٔخجت ٚ افتمبز ثٝ تغییط ٚ ضقس اؾت

ثٝ ربی ٔكبٚضاتی زض ظٔیٙٝ غٓ ٚ ا٘سٜٚ ثٟتط اؾت اظ ضٚقٟبی ذلالب٘ٝ : ـ استفادُ از درهاًْای خلاقاًِ

تٟیٝ غصا ثٝ نٛضت ٌطٚٞی ٞفتٝ ایی  )زضٔب٘ی چٖٛ فقبِیتٟبی فیعیىی، ٚضظـ، نسازضٔب٘ی، غصا زضٔب٘ی

. اؾتفساٜ قٛز( زاؾتبٟ٘بی لسیٕی ٚ افؿب٘ٝ ٞبی ٔحّی) ، آٚاظ ذٛا٘ی، ذٙسٜ زضٔب٘ی، ققط ٚ لهٝ ٌٛیی(یىجبض

ـ اضتجبط ثب ؾبظٔبٟ٘بی ٔطثٛعٝ زض ذهٛل ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔطزْ 

ـ اثلاك ذٛاؾتٝ ٞبی ٔطزْ ثٝ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ 

ؾیت زیسٜ اظ عطیك ضٚقٗ وطزٖ ٔٛضٛؿ  آـ ایزبز ٚحست ٔیبٖ افطاز 

ؾیت زیسٜ آـ  ایزبز ٔىب٘ی ثطای ضؾیسٌی ثٝ أٛض ضٚظا٘ٝ افطاز 

ٔٛظـ وٛزوبٖ آـ تٛرٝ ثٝ ٔمِٛٝ 

ؾیت زیسٜ اظ ِحبػ فطٍٞٙی ٚ لٛٔی آـ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی زض قٙبذت ٞط چٝ ثٟتط ٔٙبعك 

ٚ ..

ـ حضٛض زٚثبضٜ زض ایٗ ٔٙبعك ٚ ٘ؾبضت زض چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ تهٕیٕیبت اتربش قسٜ پؽ اظ ٌصقت یىی زٚ ٔبٜ 

اظ ٚلٛؿ حبزحٝ 

 ـ پیٍیطی قطایظ وٛزوبٖ ثی ؾطپطؾت

ـ ثطای ایٙىٝ ٔسزوبض ارتٕبفی زض وٕه ضؾب٘ی زض ایٗ قطایظ ثتٛا٘س ٔفیس ٚالـ قٛز زؾتطؾی ثٝ آٔبض 

ایٗ . تٛنیفی اظ ٌطٜٚ ٞبی رٕقیتی وٝ تحت تأحیط آٖ ضذساز عجیقی لطاض ٌطفتٝ ا٘س ثؿیبض ضطٚضی اؾت 

اعلافبت وٝ ثٝ تفىیه رٙؽ ثبیس ثبقس ثٝ ٔسزوبض ارتٕبفی وٕه ٔی وٙس تب ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ذبل ٞط 

.  ٌطٜٚ رٙؿی ٚ ؾٙی زؾت ثٝ الساْ ثع٘س 

 

اضتجبط ثب افطاز ٚ تكریم ایٙىٝ افطاز زض چٝ ٚضقیت ضٚحی ٚ  ـ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثب ثطلطاضی

ضٚا٘ی لطاض زاض٘س الساْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی فطزی ٚ ٌطٚٞی وٙٙس تب افطاز لبزض قٛ٘س وٝ ثٝ فقبِیت ضٚظٔطٜ 
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ضی ٞبی ٌصقتٝ ٚ ٟٔبضت ٌیزض ثطاثط یه ٚالقیت یىؿبٖ افطاز ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘بیی ٞب ٚ یبز. ذٛز ازأٝ زٞٙس 

ٞبی حُ ٔؿئّٝ وٝ زض ٌصقتٝ آٔٛذتٝ ا٘س ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔتفبٚت فىؽ اِقُٕ ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ اظ عطفی 

زیٍط یه ٚالقیت یىؿبٖ ٕٞٝ ثٝ ضا ثٝ یه قست تحت تأحیط لطاض ٕ٘ی زٞس ٚ قیٜٛ ٞبی ٔتفبٚت ٔسزوبضی 

فطنت ٔٙبؾجی ضا ثطای وٕه ثٝ افطاز ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ ٔٙحهط ثٝ فطزقبٖ  (فطزی ٚ ٌطٚٞی)ارتٕبفی 

. فطاٞٓ ٔی وٙس

زض قطایظ فبزی ثب تٛرٝ ثٝ فسْ تقبزَ رٙؿیتی . ـ زض ثحج ٔكبضوت ثبیس ثٝ ٘مف ظ٘بٖ تٛرٝ ٚیػٜ ای قٛز 

ظ٘بٖ حضٛض ٚ ٘مف وٕتطی زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ٚ ارطای السأبت زاض٘س ِٚی اظ آ٘زب وٝ زض قطایظ اضغطاضی 

ٔقٕٛلاً ظ٘بٖ ثیكتط اظ ٔطزاٖ آؾیت پصیط ٞؿتٙس حضٛض ظ٘بٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ٚ ارطای السأبت ٔی تٛا٘س 

زض ضٕٗ . اظ آؾیت پصیطی ثیكتط ظ٘بٖ رٌّٛیطی وٙس چطا وٝ ثیكتط ثب ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ذٛز آقٙبیی زاض٘س 

.  ظ٘بٖ ٘یٕی اظ رٕقیت ٞط ربٔقٝ ای ضا تكىیُ ٔی زٞٙس ٚ ٔی تٛاٖ اظ ٘یطٚی ثبِمٜٛ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز 

ـ اظ ؾٛی زیٍط ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ؾبیط ٌطٜٚ ٞبی وٕه ضؾبٖ ضا ٞسایت وٙٙس تب زض اضائٝ ذسٔت 

ٔكىّی پیف ٘یبیس ٔخلا ٔی تٛا٘ٙس ایٗ آٔٛظـ ضا ثٝ آٟ٘ب ثسٞٙس وٝ اللاْ ظیؿتی ضا ثٝ چبزض ٞط ذب٘ٛاض ثطزٜ ٘ٝ 

.    ایٙىٝ اظ افطاز ثرٛاٞٙس ثطای تحٛیُ ارٙبؼ ثٝ چبزض تٛظیـ ٔطارقٝ وٙٙس تب فعت ٘فؽ افطاز آؾیت ٘جیٙس 

ـ اظ زیٍط ذسٔبتی وٝ ٔسزوبضاٖ زض ٍٞٙبْ ٚلٛؿ ثلایبی عجیقی ٔی تٛا٘ٙس اضائٝ زٞٙس حٕبیت ضٚا٘ی اظ 

عجك ٘تبیذ ٔغبِقٝ فطیس ؾسٜ ثطاتی اضائٝ ذسٔبت زض ؾٛا٘ح ، ؾغح ثبلایی اظ فكبض ضٚا٘ی ٚ . أسازٌطاٖ اؾت 

ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙؾٛض حٕبیت اظ أسازٌطاٖ ٚ وبؾتٗ اظ ایٗ فكبضٞب ٚ . تٙف ضا زض أسازٌطاٖ ایزبز ٔی وٙس 

تٙیسٌی ٞب ٚ پیكٍیطی اظ تجسیُ آٟ٘ب ثٝ ٔكىلات قسیستط ضٚاٖ قٙبذتی ، لاظْ اؾت تب ذسٔبت حٕبیتی 

ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض ایٗ ٔٛاضز ٘یع ٔی . ضٚا٘ی ذبنی ثٝ أسازٌطاٖ اضائٝ قسٜ ٚ ٔساذّٝ ٞبیی نٛضت ٌیطز

.  تٛا٘ٙس ثٝ ٕٞطاٜ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ ثٝ اضائٝ ذسٔت ثپطزاظ٘س 

ثؿیبض عجیقی اؾت وٝ پؽ اظ فبرقٝ ای ثٝ ایٗ ٚؾقت ٚ حسّت، ثبظٔب٘سٌبٖ : ـ ٔكبٚضٜ فطزی ٚ ٌطٚٞی ؾٛي

فعازاضی ٚ ؾٌٛٛاضی یىی اظ ٚاوٙكٟبی فبعفی عجیقی ٚ اظ ٘كب٘ٝ ٞبی ؾلأت . ثٝ ؾٌٛی زضز٘بن زچبض قٛ٘س

 ٞفتٝ اؾت وٝ اِجتٝ ایٗ ثبظٜ 6 تب  3ٔست ؾٌٛٛاضی ثبظٔب٘سٌبٖ،  زض قطایظ ٘طٔبَ، ثیٗ . ضٚا٘ی ا٘ؿبٖ اؾت

أب زض ثلایبیی . ظٔب٘ی ثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ ٚاثؿتٍی فطز ثٝ ٔتٛفی ٚ ٘یع ٘حٜٛ فٛت ٚی ٕٔىٗ اؾت تغییط ٔی وٙس

ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض ٔٙبعك ثبظزیس قسٜ ضخ زازٜ اؾت، ٔكبٞسٜ ثمبیبی ٔٙبظَ ترطیت قسٜ ٚ ٘یع ٔكبٞسٜ تقساز 

ٞٓ  فطاٚاٖ ٞٓ ٔحّٝ ای ٞب ٚ ٕٞؿبیٝ ٞبیی وٝ قطایظ وٓ ٚ ثیف ٔكبثٝ زاض٘س ٘یع ٔی تٛا٘س ایٗ ثبظٜ ضا ثبظ

ٔغبثك ثطذی پػٚٞف ٞب فلایٓ اذتلالات ضٚا٘ی ٚ اؾتطؾٟبی ٔطضی پؽ اظ ٔطي، زض ٔٛالقی وٝ . تغییط زٞس

ثطای تقساز ظیبزی اظ آقٙبیبٖ ٘یع اتفبق افتبزٜ ثبقس اظ حبِتی وٝ فطز ثٝ تٟٙبیی فعازاض ثبقس فٕٛٔبً ذفیف تط ٚ 
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فّیطغٓ ٕٞٝ ٔٛاضز ٔصوٛض، ٌبٞی ثبظٔب٘سٌبٖ فطایٙس ؾٛي ضا ثٝ زضؾتی ٚ ثٝ عٛض فبزی . وٛتبٜ ٔست تط اؾت

زض ایٗ  .زض چٙیٗ قطایغی، ؾٛي ٕٔىٗ اؾت ٔبٜ ٞب یب حتی ؾبِٟبی ٔتٕبزی عَٛ ثىكس. عی ٕ٘ی وٙٙس

حضٛض ٔكبٚضاٖ ٚ . حبِت ثبظیبثی ٚضقیت فبزی ظ٘سٌی ثب وٕه ٞبی حطفٝ ای أىبٖ پصیط ذٛاٞس ثٛز

ٌطٜٚ ٚ . ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی وٝ ثٝ وبض زض قطایظ ثحطاٖ فبعفی تؿّظ زاض٘س ثؿیبض وٕه وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز

ٔكبٚضٜ ٌطٚٞی، زض ٔٛاضزی وٝ تقسازی اظ افطاز حبزحٝ ٔكبثٟی ضا تزطثٝ وطزٜ ا٘س ٔی تٛا٘س اثعاض ثؿیبض 

ٔٙبؾجی ثبقس تب ضٕٗ اضائٝ ذسٔت زض ٔست ظٔبٖ وٕتط، فطنتی رٟت ٔغطح وطزٖ تزطثیبت فبعفی 

. ٔكتطن ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ضاٞحّٟبی ثٝ وبضٌطفتٝ زض ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات فطاٞٓ ٌطزز

 زض ، ؾطیقتط ؾبذتبض ٔطفِٛٛغیه ضٚؾتبٞب ٚ زض آٔسٖ اظ حبِت چبزض٘كیٙی ثی ٘ؾٓ ٚ لبفسٜ چٝـ ایزبز ٞط

، ٘عزیىی ثیف اظ حس ثٝ فلاٜٚ. ثبظٌكت ؾطیقتط ثبظٔب٘سٌبٖ ثٝ ضٚیٝ فبزی ظ٘سٌی احط ٔخجتی ذٛاٞس زاقت

چبزضٞب ثٝ ٞٓ ثطای ٔست عٛلا٘ی ثطای افطازی وٝ ثٝ یىزب٘كیٙی، فضبی ذهٛنی ٚ ٔبِىیت قرهی افتمبز ٚ 

فبزت زاض٘س ٔقضّی ثعضي ٔی تٛا٘س ثبقس وٝ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛز ٔؿبئُ ارتٕبفی ٚ رطْ قٙبذتی ضا زض پی ذٛاٞس 

. زاقت

زض . ـ قطٚؿ ٔساضؼ، ٔیتٛا٘س فطنت ذٛثی ثطای وٕه ثٝ ثبظٌكت ثبظٔب٘سٌبٖ ثٝ حبِت فبزی ظ٘سٌی ثبقس

ضٚظٞبیی وٝ وٛزوبٖ ثٝ ٔسضؾٝ ٔی ضٚ٘س ٚاِسیٗ فطاك ثبَ ثیكتطی زاض٘س ٚ اظ ؾٛی زیٍط فطنت ذٛثی اؾت 

تب وٛزوبٖ ثط٘بٔٝ ٞبی فٛق اِقبزٜ ای ضا وٝ ثطذی اظ آٟ٘ب زض فضبٞبی زٚؾتساض وٛزن ضاٜ ا٘ساظی قسٜ ا٘س ضا ثٝ 

ثب ایٗ تأویس وٝ زض ٔساضؼ ایٗ ٔٙبعك ثط٘بٔٝ ٔكرم ٚ ثرهٛنی . نٛضت پیكطفتٝ تط ٚ ٔسٖٚ تط عی وٙٙس

.  ثبیس ثطای ذب٘ٛازٜ ٞب ٚ وٛزوبٖ زض ایٗ ضاثغٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس

ربٔقٝ قٙبؾبٖ وبضوطزی، ٘مف : ـ زیس ٚ ثبظزیس اظ ضٚؾتبٞبی ٔزبٚض ثٝ ٔٙؾٛض ٕٞسضزی ٚ تؿّیت ٌفتٗ

ٔغبثك ایٗ ضٚیىطز، ٟٕٔتطیٗ فبُٔ ثمب ٚ . ثؿعایی ثطای ٕٞجؿتٍی ٚ ا٘ؿزبْ ثیٗ افضبی ربٔقٝ لبئُ ٞؿتٙس

ایٗ ٘ؾٓ اضٌب٘یه، وٝ تبحسٚز ظیبزی اظ اضظقٟب ٚ ثبٚضٞبی ٔكتطن . حجبت ربٔقٝ ٚرٛز یه ٘ؾٓ اضٌب٘یه اؾت

ٚ زضٚ٘ی قسٜ افضبی ربٔقٝ حبنُ ٔی قٛز ثٝ فٙٛاٖ ؾیٕب٘ی ثطای ٕٞجؿتٝ ٍ٘بٜ زاقتٗ ٔطزْ زض وٙبض 

.  یىسیٍط فُٕ ٔی وٙس

ـ قٙبؾبیی افطاز ٘یبظ ٔٙس ٚ تٟیٝ ثب٘ه اعلافبتی ٚ ٞؿتٝ ٞبی ذٛیكبٚ٘سی 

ـ ثطٌعاضی رّؿٝ ٞبی ثیٗ ثركی ثیٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ اضٌبٖ ٞبای ٔرتّف 
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هقدهِ  


ٞط ؾبِٝ ثلایبی عجیقی ربٖ ثؿیبضی اظ ٔطزٔبٖ ز٘یب ضا زض ٔقطو ذغط لطاض ٔیسٞس ٚتب وٖٙٛ ٞیچ ثط٘بٔٝ ٚ 


 .فقبِیتی ٘تٛا٘ؿتٝ ثٝ عٛض وبُٔ ٚ لبثُ تٛرٟی ایٗ ضٚیسازٞبی زِرطاـ ضا تحت وٙتطَ ذٛز لطاض زٞس


ثٛییٗ ظٞطا ٚ ظٔیٗ ِطظٜ ,ثٓ,ظٔیٗ ِطظٜ ضٚزثبض,ؾٛ٘بٔی غاپٗ,زضٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ایٗ ثلایب ٔیتٛاٖ ثٝ عٛفبٖ وبتطیٙب


. شضثبیزبٖ قطلی ٚ ؾطاؾط ایطاٖ ضلٓ ظز اقبضٜ وطزآای وٝ اذیطا غٓ ٚ ا٘سٜٚ فطاٚا٘ی ضا ثطای ٞٓ ٚعٙبٖ فعیع 


ظِعِٝ ٔب٘ٙس ٞط ثلای عجیقی زیٍطی فلاٜٚ ثط ذؿبضات فیعیىی، ترطیت ٔٙبظَ ٚ ثطٞٓ ضیرتٗ ٘ؾٓ 


. ٌصاضز فٛاضو فطاٚاٖ ضٚا٘ی، فبعفی ٚ ارتٕبفی ثطای ثبظٔب٘سٌبٖ ایٗ حٛازث ثطربی ٔی ،ٔٛضفِٛٛغیه قٟطی


یىی اظ . رجطاٖ ایٗ ذؿبضات ٚ تطٔیٓ فٛاضو ایٗ چٙیٙی، ٔترههب٘ی ذجطٜ زض ایٗ حٛظٜ ضا ٔی عّجس


ٟٕٔتطیٗ ٔترههبٖ ایٗ أط وٝ زض وّیٝ ضذسازٞبی ٌؿتطزٜ ٚ فبرقٝ آٔیع ٚاضز فُٕ ٔی قٛ٘س، ٔسزوبضاٖ 


 .ٞؿتٙسارتٕبفی 


ٔسزوبضی ارتٕبفی حطفٝ ای زض وٙبض ٕٞٝ ذسٔبت ٚ السأبت اؾبؾی ٚ ٔفیسی وٝ ثط فٟسٜ زاضز، زض ٔٛالـ 


ثطٚظ ثحطاٟ٘ب ٚ ثلایبی عجیقی ثب فعْ ثٟجٛز ثركیسٖ ثٝ فّٕىطز افطاز ٚ ارتٕبفبت آؾیت زیسٜ ٚ زض ٔقطو 


ٔكىلات ٚ ٔؿبیّی وٝ افطاز ٚ . آؾیت ٞبی ثیكتط ٚاضز وبضظاض ٔی قٛز تب وٕه وٙس ثط ٔكىلاتكبٖ فبیك آیٙس


ارتٕبفبت ٔحّی ٔرتّف ضا تحت تبحیط لطاض ٔی زٞٙس ٔقٕٛلا اظ ٘ؾط ٔبٞیت ٚ قست ثبٞٓ ٔتفبٚتٙس ٚ زض ایٗ 


لجیُ ٔٛاضز، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی ثبیس وٝ ٘ٝ تٟٙب افطاز آؾیت زیسٜ اظ ٔهبئت ضا یبضی ضؾب٘ٙس ثّىٝ ثبیس ثٝ 


فٙٛاٖ یه فٙهط ٚاؾظ ثیٗ فٛأّی وٝ ٔٛرت آؾیت پصیطی افطاز زض ٍٞٙبْ ثطٚظ ثلایب ٔی قٛ٘س وبضٞب ضا 


ثبظٔب٘سٌبٖ ثلایب ثغٛض ٔؿتٕط زچبض ضطثٝ ٞبی ضٚا٘ی ٞؿتٙس چطا وٝ ذغطات احتٕبِی آیٙسٜ، . ضاٞجطی وٙٙس


ثحطاٟ٘بی . فمساٟ٘ب، نسٔبت ٚ ظذٕٟبی ٘بقی اظ حٛازث، ٚ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ثحطاٖ ٞبی ضٚا٘ی ضا تزطثٝ ٔی وٙٙس


فٕسٜ زض ایٗ لجیُ ٔٛاضز ٔقٕٛلا اظ تطؼ اظ زؾت زازٖ زاضایی، تطؼ اظ نسٔبت ثیكتط، حٛازث تٟسیس وٙٙسٜ 


ؾؿبت وٕه ضؾبٖ ٚ ٔسزوبضی ؤچبِف ثعضي ْ. ت ٔی ٌیط٘سأظ٘سٌی، ٚ ذغط ٔساْٚ ثلایبی احتٕبِی ٘ف


ؾیت زیسٜ ٘یؿت، ثّىٝ آتبٔیٗ چبزض، ذٛضان ٚ پٛقبن ٚ یب ترّیٝ ٔٙبعك : ارتٕبفی، یبضی ضؾب٘ی ٔبزی ٘ؾیط


ثبیس ثٝ ثبظؾبظی ٚ تٛاٖ ثركی ؾبذتبضٞبی آؾیت زیسٜ پطزاذتٝ قٛز تب اظ آؾیت پصیط ثٛزٖ افطاز ٚ ارتٕبفبت 


. یٙسٜ وبؾتٝ قٛزآزض ثطاثط ثلایبی 


ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ایطاٖ، ثط اؾبؼ ٔأٔٛضیتٟب ٚ ضؾبِتٟبی ذٛز زض ایٗ ضاثغٝ احؿبؼ ٔؿئِٛیت ٕ٘ٛزٜ 


پؽ اظ . ٚ اظ ٕٞبٖ ضٚظٞبی ٘رؿت آٔبزٌی ذٛز ضا ثطای حضٛض ٚ وٕه ضؾب٘ی ثٝ ذؿبضت زیسٌبٖ افلاْ ٕ٘ٛز


 ٌطٚٞی ٔتكىُ ، ٔطزازٔب7ٜٔىبتجٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ٔؿئِٛیٗ رٕقیت ٚ ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط، زض تبضید 


 ضٚظ ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ اؾتبٖ آشضثبیزبٖ قطلی افعاْ 4 ٘فط اظ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زاٚعّت ضا ثٝ ٔست 14اظ 
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ایٗ ٌطٜٚ وٝ تطویجی ثٛز اظ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب تزطثٝ ٚ رٛاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی اثقبز ضٚا٘ی، . ٕ٘ٛز


زض ایٗ ؾفط اظ ثطذی اظ ضٚؾتبٞبیی وٝ ذؿبضات ثیكتطی زض . ارتٕبفی ٚ ٔقیكتی ٔطزْ ایٗ ٔٙبعك افعاْ قس


 . قسٌفت ٚ ٌٛایٗ اتفبق زیسٜ ثٛز٘س ثبظزیس ثٝ فُٕ آٔس ٚ ثب وٛزوبٖ ٚ ٔطزْ ؾبوٗ ایٗ ضٚؾتبٞب 


 


حضَر هددکاراى اجتواعی از اًجوي ّای غیر دٍلتی در بلایای ٍ اّویت ضرٍرت 


 عبیعی 


آ٘چٙبٖ وٝ ٔكبٞسات ٚ پػٚٞكٟبی فطاٚاٖ ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ ثلایبی عجیقی  ٘كبٖ ٔیسٞس، ٔستی وٛتبٜ پؽ 


اظ ثطٚظ ثلای عجیقی، تقساز وخیطی اظ ثبظٔب٘سٌبٖ ٞٙٛظ ٚالقیت ٔطي فعیعا٘كبٖ ضا ثبٚض ٘ىطزٜ ا٘س ٚ زض ؾٌٛی 


ٕٞچٙیٗ وؿب٘ی ٚرٛز ذٛاٞٙس زاقت وٝ ثب اظ زؾت ضفتٗ ٘ؾٓ ظ٘سٌی وٝ ثٝ . عٛلا٘ی ٔست ٌطفتبض ٔی قٛ٘س


آٖ فبزت وطزٜ ثٛز٘س ٞٙٛظ ٘تٛا٘ؿتٝ ا٘س ٘ؾٕی رسیس ثیبفطیٙٙس ٚ ذٛز ضا ثب قطایظ رسیس ؾبظٌبض وٙٙس ٚ ثٝ 


ٝ ای ضا ایزبز ٔی . ٕٞیٗ زِیُ زضٌیط ٔؿبیُ فبعفی ٔتقسزی ٔی قٛ٘س ٔزٕٛفٝ ایٗ اتفبلبت، ربٔقٝ آقفت


وٙس ٚ زض نٛضتی وٝ ٔسزوبضی ٚ ٕٞیبضی لاظْ ثب آٟ٘ب نٛضت ٍ٘یطز، چٝ ثؿب ٔكىلات ثٝ ؽبٞط ؾبزٜ ٚ لبثُ 


زض ایٗ قطایظ ثٟطٜ ٌیطی اظ ؽطفیت . حُ آٟ٘ب زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی عٛلا٘ی تط ثٝ ٔقضلاتی لایٙحُ تجسیُ قٛز


ٞب ٚ أىب٘بت ٔبزی ٚ غیطٔبزی ٔٛرٛز زض ربٔقٝ ٔی تٛا٘س ثٝ زاز ؾبوٙیٗ ضؾیسٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب یبضی ضؾب٘س تب 


.  ثتٛا٘ٙس زض ٔست وٛتبٞی ثٝ قطایظ فبزی ظ٘سٌی ثبظٌطز٘س


ثب ٚلٛؿ ظِعِٝ  زض ٞط ظیؿتٍبٜ ا٘ؿب٘ی افٓ اظ قٟط ٚ ضٚؾتب ، زض حمیمت ٘ؾبْ ٞبی آٖ ظیؿتٍبٜ ، زضٞٓ پیچیسٜ 


آٖ چٝ ثٝ چكٓ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ترطیجی اؾت وٝ زض ٘ؾبْ فضبیی ٚ وبِجسی . ٚ اظ ٞٓ ٌؿؿتٝ ٔی قٛز 


أب تٟٙب ایٗ ٘ؾبْ  . ضخ زازٜ اؾتآٖ ظیؿتٍبٜ ثٝ نٛضت ترطیت ذب٘ٝ ٞب ٚ ظیطؾبذت ٞبی قٟطی ٚ ضٚؾتبیی 


٘ؾبْ ٞبی ارتٕبفی ٚ التهبزی وٝ پیٛؾتٍی قسیسی ثب ٘ؾبْ وبِجسی زاض٘س ٘یع . ٞب ترطیت ٕ٘ی قٛ٘س 


ثب وكتٝ قسٖ پسض ، ٔبزض ، یب فطظ٘ساٖ ٘ؾبْ . ترطیت ٔی قٛ٘س ٚ ٘ؾبْ ذب٘ٛازٌی غبِجبً اظ ٞٓ ٔی ٌؿّس 


اظ ؾٛی زیٍط ثقس اظ .  ارتٕبفی ٔرطثی حبنُ ٔی قٛز–ذب٘ٛازٜ ٘یع تطن ثطٔی زاضز ؛ ٚ پی آٔسٞبی ضٚا٘ی 


ٚلٛؿ ظِعِٝ، ارتٕبفبت ثلافبنّٝ ٔىب٘یؿٓ ؾبذت ٔززس ضا ثٝ وبض  ٔی ٌیط٘س، یقٙی ارتٕبؿ، قىُ ٚ ؾبذت 


 ارتٕبؿ رسیس ایزبز قسٜ زاضای ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ظیبزی ٔٛلارسیسی پیسا ٔی وٙس، ٔـ


ثطذی ٔغبِقبات اذیط ٘كبٖ ٔی زٞس ثٝ ضغٓ تٛا٘بیی ٞب ٚ وبضآٔسی ٔطزْ ٚ ارتٕبفبت ٔحّی ٔیعاٖ . اؾت


زض ٔطحّٝ ثبظؾبظی ذب٘ٝ ٞبی ضٚؾتبیی ثؿیبض پبییٗ اؾت ، ظیطا تهٕیٓ ٞب ٚ ٔسیطیت  (ٔطزْ)ٔكبضوت آٟ٘ب 


ثطٔجٙبی پیف اٍ٘بقت ٘بتٛا٘ی آؾیت زیسٌبٖ ز٘جبَ ٔی قٛز ؛ ٚ ثسیٗ تطتیت ، غفّت ٚ اؾتفبزٜ ثؿیبض ٘بچیع 
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اظ اؾتقسازٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ٔحیغی ، ثٝ افعایف ٘زٛٔی ٞعیٙٝ ٞب ٚ ضقس ثطذی آؾیت ٞبی 


. ارتٕبفی ٔب٘ٙس افتیبز ، ؾطلت ٚ لبچبق ٔی ا٘زبٔس


ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق یقٙی ؾٛي ٚاض قسٖ ٔطزْ ثٝ زِیُ لٟط عجیقت ٚ تطن ثطزاقتٗ ٘ؾبْ ٞبی ارتٕبفی ٚ 


التهبزی ٚ ٔىب٘یؿٓ ؾبذتٕٙس قسٖ ٔزسز ربٔقٝ ٚ ِعْٚ ٔكبضوت ٔطزٔی ثطای ثبظؾبظی ربٔقٝ ٚ رٌّٛیطی 


اظ ثطٚظ آؾیت ٞبی ثیكتط ضطٚضت ٚضٚز حطفٝ ٔسزوبضی ارتٕبفی ثطای ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٞب ٔؿزُ ٔی قٛز 


چطا وٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس فطایٙس ؾٛي ضا تؿٟیُ ثركٙس ٚ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ارتٕبفی ثٝ فطایٙس 


ؾبذتٕٙس قسٖ ٔزسز ربٔقٝ وٕه وٙٙس ٚ اظ آ٘زب وٝ ثب ؾبظٚوبضٞبی رّت ٔكبضوت ٔطزٔی زض وبض ثب ربٔقٝ 


 اظ ٘یطٚ ٚ تٛاٖ ٔطزٔی ثٟطٜ ثجط٘س ٚ ثب ،آقٙبیی زاض٘س ٔی تٛا٘ٙس ثطای ثٟجٛز أٛض ربٔقٝ ٚ حُ ٔؿبئُ ٔٛرٛز


 .ایٗ وبض اظ ثطٚظ ثطذی آؾیت ٞب رٌّٛیطی وٙٙس


زض حبَ حبضط، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی قبغُ زض ٚظاضت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی ٚ ٞلاَ احٕط، وٝ زض 


ٚالـ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٟ٘بی ضؾٕی ٚ زِٚتی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٘مف ٔسٖٚ ٚ ٔٙؿزٕی زض ثحجٛحٝ ثلایبی 


عجیقی زض ٘مبط ٔرتّف قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ٘ساض٘س ٍٔط ثهٛضت زاٚعّجب٘ٝ ٚ یب ذسٔبت وٕه ضؾب٘ی ؾبزٜ ٚ 


ذسٔبت وٕه ضؾب٘ی ٘ؾیط ریطٜ ٞبی ذٛضان ٚ ٔمطضی . ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ پكتٛا٘ٝ فّٕی ٚ ٟٔبضت ٞبی اؾبؾی


ؾیبؾت ٞبی ضفبٞی وٝ لبفستب ثبیس ظیط . ٔبٞب٘ٝ اظ ضایذ تطیٗ ا٘ٛاؿ ذسٔبت ٔسزوبضی زض حبَ حبضط اؾت


ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س، زض ٔٛضز ٔسیطیت ضیؿه ٚ ذغطات ٘بقی اظ ثلایبی عجیقی ٚ ارتٕبفی ؾبذت ٔسزوبضی 


 رٙجٝ وٕه ٞبی ،تٛا٘جركی ثط٘بٔٝ ذبنی ضا ٔس ٘ؾط ٘ساض٘س ٚ پیف ثیٙی ٞبی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ تٟٙب


تؿىیٗ زٞٙسٜ زاضز ٚ ٘ٝ پیكٍیطا٘ٝ ٚ یب وبٞٙسٜ ذغط ٚ یب آٔبزٜ وٙٙسٜ افطاز ٚ ارتٕبفبت ثطای ارتٙبة اظ 


اظ ایٙطٚؾت وٝ ٘مف ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض عَٛ ٔست ثطٚظ ثلایب لبثُ ضٚیت ٚ ٔكرم . آؾیت پصیطی ثیكتط


ثغٛض . عطاض یب اٚضغا٘ؽ، ضٚ ثٝ وبٞف ٔی ٌصاضزواؾت ِٚی ثلافبنّٝ پؽ اظ فطٚوف وطزٖ زٚضٜ ا


ٔقَٕٛ،وٕه ٞبی تؿىیٗ زٞٙسٜ ٚ ٔٛلتی، ثبض چٙسا٘ی اظ زٚـ آؾیت زیسٌبٖ ثط ٕ٘ی زاضز ٚ ثبظٔب٘سٌبٖ اظ 


ِصا ضطٚضت اؾبؾی ثطای .ثلایب ضا زض ثطاثط ذغطات ٔكبثٝ آیٙسٜ ٕٞچٙبٖ ٘بتٛاٖ ٚ آؾیت پصیط ضٞب ٔی ؾبظز


. حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی غیط زِٚتی پؽ اظ ثطٚظ ثلایبی عجیقی احؿبؼ ٔی قٛز


 زلسلِ ٍرزقاى


 زض 4/6 ثب ثعضٌبی ٌكتبٚضی 16 : 53زٚ ظٔیٗ ِطظٜ پی زض پی اِٚی زض ؾبفت ۱۳۹۱ ٔطزاز ٔبٜ ۲۱فهط ضٚظ 


 ویّٛوتطی اٞط زض 30 زض 3/6 ثب ثعضٌبی ٌكتبٚضی 17 : 04 ویّٛٔتطی غطة اٞط ٚ زٚٔی زض ؾبفت 23فبنّٝ 


 ویّٛٔتطی قٕبَ قطق تجطیع ٔٛرت تّفبت رب٘ی ٚ ذؿبضت ٔبِی ٚ ٞطاؼ ٔطزْ زض پٟٙٝ ضٚٔطوعی 50حسٚز 
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ثط اؾبؼ آٔبض ٚظیط ثٟساقت ٚ ) ٔزطٚح 3037 وكتٝ ٚ 306تّفبت رب٘ی . زض اؾتبٖ آشضثبیزبٖ قطلی قس 


 ٞعاض ٘فط رٕقیت تحت تأحیط ضذساز 120ٚ  (زضٔبٖ ، ثطٔجٙبی ٌعاضـ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی آشضثبیزبٖ قطلی


ثیكتطیٗ تّفبت ا٘ؿب٘ی اظ ضٚؾتبٞبی ثبرٝ . ٚ ذطاثی زض ضٚؾتبٞبی تٛاثـ اٞط ، ٚضظلبٖ ٚ ٞطیؽ ٌعاضـ قس 


. ثبد ، ٌٛض زضٜ ٚ زثٙٛ ٚ قٟط ٚضظلبٖ ٌعاضـ قسٜ اؾت


 


برگساری جلسِ تَجیْی  


 ٌِٛیطی اظ ثطٚظ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔكىُ احتٕبِی، ٚ ٕٞچٙیٗ اعلاؿ یبفتٗ اظ ثط٘بٔٝ ٞبی لجّی دثٝ ٔٙؾٛض 


 ٚ زض ٟ٘بیت زاقتٗ ثط٘بٔٝ ٔكرم ثطای فقبِیت ٌطٜٚ افعأی ٔسزوبضا٘برتٕبفی،  ضؾبٖؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔت


لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ  رّؿٝ تٛریٟی ثب حضٛض آلبیبٖ رٛازی، ٔقبٖٚ زا٘كزٛیی ٚ رٛا٘بٖ ؾبظٔبٖ 


رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط، احٕسی، ٔقبٖٚ رٕقیت ٞلاَ احٕط آشضثبیزبٖ قطلی  ٚ  ٔٛؾٛی چّه ضئیؽ ا٘زٕٗ 


ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تیٓ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی افعأی اظ عطف ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی 


. ایطا٘جطٌعاض قس


 زض اثتسای رّؿٝ آلبی رٛازی اعلافبتی ضا ٔٛضز ٔىبٖ ، ظٔبٖ ٚ قست ظِعِٝ ٞبی ضخ زازٜ اضائٝ زاز، ٕٞیٗ 


عٛض آٔبضٞبیی زض ٔٛضز تقساز تّفبت ا٘ؿب٘ی ، ٔهسٚٔیٗ ، ٔیعاٖ ذؿبضت ٚاضز قسٜ ثٝ ضٚؾتبٞب ٚ ٘یع قٟطٞب ضا 


، تٟیٝ (فّٕیبت رؿتزٛ ٚ ٘زبت)زض ازأٝ ٘یع ثٝ ٘حٜٛ اضائٝ ؾٝ ٔحٛض أساز ضؾب٘ی قبُٔ أساز . اضائٝ ٕ٘ٛز٘س 


 ،ٚی تأویس وطز فّٕیبت رؿتزٛ ٚ ٘زبت. ٚ ٔحٛض ثٟساقت پطزاذت (اؾىبٖ ، آة ، ٔٛاز غصایی)اللاْ ظیؿتی 


ذبتٕٝ یبفتٝ ٚ اضائٝ اللاْ ظیؿتی ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ازأٝ زاضز ٚ زض ٔحٛض ثٟساقتی الساْ ثٝ ٘هت ؾطٚیؽ 


ٚی ٕٞچٙیٗ ثٝ زایط ٕ٘ٛزٖ چبزض . ثٟساقتی زض ضٚؾتبٞب ٚ ؾبیط ٔٙبعك ظِعِٝ قسٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت 


زٚؾتساض وٛزن اقبضٜ وطز وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب زایط قسٜ ٚ پیكبًٞٙ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ایٗ چبزضٞب ثٝ 


زض پبیبٖ ٌعاضـ السأبت ا٘زبْ قسٜ، ایكبٖ ثیبٖ وطز٘س وٝ تمطثیبً زض تٕبٔی . وٛزوبٖ اضائٝ ذسٔت ٔی وٙٙس 


ضٚؾتبٞب ٚ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ، چبزض ثطای اؾىبٖ زض اذتیبض ٕٞٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔكىّی ثبثت ذٛضان ٚ 


.  پٛقبن ٚرٛز ٘ساضز ٚ تٟٙب ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٚ حُ ٘كسٜ فطاضؾیسٖ فهُ ؾطٔب ٚ قطٚؿ ثبض٘سٌی زض ٔٙغمٝ اؾت 


ٔط،تٛنیٝ ٕ٘ٛز٘س حضٛض ٚ فقبِیت تیٓ، ثیكتط زض حزض ازأٝ ایٗ رّؿٝ ٔؿئِٛیٗ وكٛضی ٚ اؾتب٘ی ٞلاَ ا


تب آقٙبیی وبفی ٚ آٔبزٌی لاظْ ثطای وبض ثب ٔطزْ آشضی ظثبٖ ایٗ ضٚؾتبٞب . زٚفضبٞبی زٚؾتساض وٛزن ا٘زبْ ـ


 .نٛضت پصیطز
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 ٘فطٜ 14ثب تٛافك زوتط رٛازی ٚ ٟٔٙسؼ احٕسی ٚ آلبی ٔٛؾٛی چّه لطاض قس افضبی ٜزض ازأٝ رّؽ


ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ ٞفت ٌطٜٚ زٚ٘فطٜ تمؿیٓ قٛ٘س ٚ ٞط ٌطٜٚ ضا یه ٘فط اظ افضبی وبزض ٚ یب پیكبًٞٙ 


قبذٝ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط زض ثبظزیس اظ ٔٙبعك ٕٞطاٞی وٙس ٚ ثطای ایٙىٝ ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔطزْ آؾبٖ قٛز 


ثط٘بٔٝ ثبظزیس ٞٓ ثٝ . تهٕیٓ ٌطفتٝ قس وٝ زض ٞط ٌطٜٚ یىی اظ افضب ثٝ ظثبٖ تطوی تؿّظ زاقتٝ ثبقس 


 قس ٚ  ٔتطوعنلاحسیس ٔؿئِٛیٗ ٞلاَ احٕط ٚ ا٘زٕٗ، ثٝ اضتجبط ثب وٛزوبٖ زض چبزضٞبی زٚؾتساض وٛزن


ظٔبٖ حطوت ثٝ . ثبظی ثب وٛزوبٖ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحیغی ثب ٘كبط ثطای آٟ٘ب زض اٞٓ وبضٞب لطاض ٌطفت 


.   نجح تٛؾظ ٔبقیٗ ٞبی افعأی اظ ؾٛی ٞلاَ احٕط افلاْ قس 8 : 30ٔٙبعك ٞٓ 


.  ٔٛاضز ظیط ضا ضفبیت وٙٙس، پؽ اظ پبیبٖ رّؿٝ ٔمطض قس وٝ ته ته افضبی تیٓ افعأی


.   ضٚی ثؿتٍبٖ اظ زؾت ضفتٝ تأویس ٘كٛز ،ـ  زض ٌفتٍٛ ثب افطاز


.  ـ  ٔىبِٕبت حبِت ٔهبحجٝ ٘ساقتٝ ثبقس 


.  ـ ؾقی قٛز ٔكبٞسات فٕیك نٛضت ٌیطز 


.  ـ  ثٝ فطًٞٙ اٞبِی ضٚؾتب تٛرٝ قٛز 


.  ـ  آ٘چٝ وٝ فطاٚا٘ی ثیكتطی زاضز ٔٙقىؽ قٛز 


 .ـ  ثب ذجطٌعاضی ٞب ٔهبحجٝ ٘كٛز 


 


 ـ ثطٌعاضی رّؿٝ تٛریٟی لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙغمٝ ظِعِٝ ظزٜ 1تهٛیط قٕبضٜ 
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 ت ٍ اقداهات اًجام شدُاگسارش هشاّد


اویپ . زض زٚ ضٚظ ثبظزیس اظ ٔٙغمٝ، ثٝ تقسازی اظ اٞبِی ضٚؾتبٞبی آؾیت زیسٜ ذسٔبت ٔتقسزی اضائٝ قس


 ٌطٜٚ، ٞط ٌطٜٚ قبُٔ زٚ ٘فط ٔسزوبض ارتٕبفی ٚ یه ٘فط اظ افضبی زاٚعّت یب 7ٔسزوبضاٖ افعأی زض لبِت 


پیكبًٞٙ ٞلاَ احٕط وٝ ثٝ ظثبٖ آزاة ٔحّی تؿّظ زاقتٙس زض ضٚظ پٙزكٙجٝ ٞط یه ثٝ زٚ ضٚؾتب ٚ زض ضٚظ 


 ؾبفتٝ 4اًعی ایٗ ثبظزیسٞبی حسٚز.  ضٚؾتب ٔطارقٝ ٕ٘ٛز٘س21رٕقٝ ٞط یه ثٝ یه ضٚؾتبی ٚ زض ٔزٕٛؿ 


 ذسٔبت ، وٛزن485 زض تٛظیـ اللاْ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، ثٝ حسٚز  احٕطفلاٜٚ ثٝ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ٞلاَ


اضائٝ قس وٝ ایٗ ذسٔبت ٔغبثك ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبظٔبٖ تب حس أىبٖ زض چبزضٞبی فضبی زٚؾتساض وٛزن نٛضت 


زض وبض ثب  وٛزوبٖ فلاٜٚ ثط ا٘زبْ ثبظی ٞبی ٔرتّف ٚ ایزبز فضبٞبیی قبز، ٞط چٙس زض ٔستی وٛتبٜ، . پصیطفت


ٕٞچٙیٗ آٔٛظـ پیكٍیطی اظ افتیبز زض لبِت وبض ٌطٚٞی . تلاـ قس وٛزوبٖ تكٛیك ثٝ ٘مبقی وكیسٖ قٛ٘س


زض وٙبض ایٗ ٔٛاضز، ثٝ ٚیػٜ زض ضٚظ زْٚ ثبظزیس، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی . ثب وٛزوبٖ زض یىی اظ ضٚؾتبٞب ا٘زبْ قس


تلاـ وطز٘س ثب حضٛضی عٛلا٘ی تط ضٕٗ وبض ثب وٛزوبٖ، ثب ذب٘ٛازٜ ٞب اضتجبط ٌطفتٝ ٚ ثٝ زضززَ ٞبی آٟ٘ب 


زض یىی اظ ضٚؾتبٞب اظ ؽطفیت ٚرٛز یه وب٘ىؽ وٝ اؾتفبزٜ ای . ٌٛـ وٙٙس ٚ ثطذی اظ ٔؿبئُ آٟ٘ب ضا ثكٙٛ٘س


 زض ثرف ثقسی ثٝ تكطیح ثیكتط ایٗ ٔكبٞسات ٚ .اظ آٖ ٕ٘ی قس ثطای ؾبذتٗ یه ٔسضؾٝ اؾتفبزٜ قس


. السأبت نٛضت پصیطفتٝ پطزاذتٝ ٔی قٛز


 


 ـ حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن2تهٛیط قٕبضٜ 
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.   ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب ثبظٔب٘سٌبٖ ظِعِٝ افلاْ ٕٞسضزی ٔی وطز،زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ٞط ضٚؾتبیی


 اضتجبط ثب ٔطزْ ثٝ ٚیػٜ وٛزوبٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای ٚضٚز ثٝ زضٌطٜٚ ٔسزوبضی ارتٕبفی 


ٕٞچٙیٗ پؽ اظ ثحج ٚ ثطضؾی ٞبی وبضقٙبؾی ؾقی قس ٘ىبت ظیط زض . وٛزوبٖ الساْ اظ عطف ٔساضؼ اؾت


: وبض ثب وٛوبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز


ـ رٌّٛیطی اظ آؾیت زیسٖ قرهیت وٛزوبٖ 


ـ ٘جبیس عطیمٝ اضتجبط ثب وٛزوبٖ عٛضی ثبقس وٝ حبِت ٔهبحجٝ ثٝ ذٛز ٌیطز  


 ؾبِٝ ؾطٚوبض زاضیٓ ِصا ثطلطاضی اضتجبط ٔتٙبؾت ثب ؾٗ، ٚ ٘ٛؿ رٙؽ 15 تب 4ـ ٘ىتٝ زیٍط ایٙىٝ ثب وٛزوبٖ 


. وٛزوبٖ تٙؾیٓ قٛز


ذط ایٙىٝ تٛرجٝ ثٝ ظثبٖ ٔحّی وٛزوبٖ  زض فطآیٙس اضتجبعبت آـ ٘ىتٝ 


اوخط اٞبِی ضٚؾتب اظ ٘ؾط ؾغح تحهیلات زض ٚضـ ثؿیبض ، ضٚؾتبٞبیی وٝ ثبظزیس اظ آٖ نٛضت ٌطفت اظ زض یىی


. ذٛثی ثٛز٘س ٚ ثٝ ٌفتٝ ٔطثی ضٚؾتب ٟٔس، زض ٞط ذب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ یه ٘فط ثب تحهیلات زا٘كٍبٞی ٚرٛز زاضز 


.  ٘فط پعقه ، ٚویُ ٚ ٔكبغُ ضزٜ ثبلا ظ٘سٌی ٔی وطز٘س8حتی زض ضٚؾتب تقساز 


زض ٘تیزٝ .  زض ثؿیبضی اظ ضٚؾتبٞب ٔطزْ ٔٙتؾط حطوت ٔؿئِٛیٗ ٚ حتی ٔؿئِٛیٗ ٔٙتؾط حطوت ٔطزْ ثٛز٘س 


تمطیجبً زض تٕبْ ضٚؾتبٞب ٘یبظ انّی ٔطزْ تأٔیٗ ٔؿىٗ ثب . وؿی وبضی ٕ٘ی وطز ٚ پیكطفتی زیسٜ ٕ٘ی قس


زض ٔزٕٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ ظِعِٝ ذیع . ثٝ وٙسی پیف ٔی ضٚز ٔی ضؾیس تٛرٝ ثٝ قطٚؿ فهُ ؾطٔب ثٛز وٝ ثٝ ٘ؾط 


ؾیٍٕی زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ چكٓ اثٛزٖ وكٛضٔبٖ ٚ تىطاض تزطثٝ ٞبی تّد ٌصقتٝ ٕٞچٙبٖ زؾتپبچٍی ٚ ؾط


 .ٔی ذٛضز 


ذیط نٛضت ٌطفت ٚ زض اثتسا ذٛز أ ذجط ضؾب٘ی ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی زض ؾغح وكٛض ثب ت،عجك ٌفتٝ ٞبی ثٛٔیبٖ


افطاز ؾبوٗ زض ٔٙبعك ٚ ٞٓ چٙیٗ فسٜ ای اظ ٔطزٔبٖ تجطیع ثٝ یبضی ظِعِٝ ظٌبٖ قتبفتٙس ؾپؽ ؾبظٔبٖ ٞبی 


. غبظ وطز٘سآٔؿئَٛ زض ٔٙغمٝ حبضط قسٜ ٚ فّٕیبت أساز ٚ ٘زبت ضا 


 ؾطٚیؽ ٞبی ثٟساقتی ثٛز وٝ پؽ اظ ٌصقت ٔستی اظ ٚلٛؿ ،ٌتطیٗ ٔكىلات افطازضیىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚ ثع


ٚضز آظِعِٝ زض ثطذی اظ ٔٙبعك فطاٞٓ قس وٝ اِجتٝ ٔكىلات ٚ ٔحسٚزیتٟبی ظیبزی ضا ثطای ؾبوٙبٖ ثٝ ٚرٛز 


. وٝ ثساٖ اقبضٜ ذٛاٞس قس
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زض ٞط ٌطٜٚ ؾٙی افطازی ٚرٛز زاض٘س وٝ لسضت ضٞجطی ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ٔكىلات ٔحّٝ ضا زاض٘س حتی زض ٌطٜٚ 


٘ٛرٛا٘بٖ 


اظ ٘ىبتی وٝ ٌطٜٚ زض عَٛ حضٛض ذٛز زض ٔٙغمٝ ثٝ آٖ پی ثطز ایٗ ثٛز وٝ زض اضائٝ ٘مبقی ٚ عطاحی ثبظی 


.  حتی ثعضٌؿبلاٖ ٞٓ اؾتمجبَ ٔی وطز٘س ٚ ایٗ فقبِیت ٞب ضا ظیط ٘ؾط زاقتٙس،ثطای وٛزوبٖ


ْ ثبقس ٔخلا ثطای إٔٞچٙیٗ ا٘تؾبض ضٚؾتبییبٖ ایٙؿت وٝ تٛظیـ ٞسایب تٛؾظ زٞساضاٖ ثب ٘ؾٓ ٚ فساِت ثیكتط تٛ


. ٞط ذب٘ٛاض غتٖٛ ذبنی زض ٘ؾط ٌیط٘س


 ٔكىلات فطاٚا٘ی ضا پؽ اظ ظِعِٝ اظ ِحبػ ، اظ رٙؽ ذبن ضؼیترطیت ذب٘ٝ ٞبی ٌّی ٚ ٞٓ چٙیٗ ذب٘ٝ ٞبی


ٚضزٜ ثٛز وٝ ٚظـ ثبز ثبفج پرف قسٖ ذبن ٚ ٌطز ٚ غجبض زض ٞٛا قسٜ ٚ ثٝ آِٛزٌی ثطای ؾبوٙبٖ  ثٝ ٚرٛز آ


.  ٔكىلات ثٟساقتی فطاٚا٘ی ثطای ثٛٔیبٖ ٚ وٛزوبٖ قسٜ ثٛززٖفّت ٔحسٚزیت ٞبی ثٟساقتی، ؾجت پسیس آْ


ٟ٘ب اظ ٔحُ آٟ٘ب ثٝ ذبن اثب ٚ ارسازیكبٖ ٔب٘ـ اظ ذطٚد آفطًٞٙ غٙی ٔٛرٛز ثیٗ ثٛٔیبٖ ٚ تقّك ذبعط فطاٚاٖ 


 ظیطا تقساز  ثٛز،ٚضزٜآؾىٛ٘تكبٖ قسٜ ٚ ٕٞیٗ أط ٔكىلات ؾبذت ٚ ؾبظ ضا ثطای ٔؿئٛلاٖ شیطثظ ثٝ ٚرٛز 


ثبقس ٕٞچٙیٗ ربزٜ ٞبی ذبوی ٚ تًٙ ثب پیچ ٚ  ٟ٘ب اظ یىسیٍط ٞٓ ظیبز ٔیآضٚؾتبٞب ثؿیبض ظیبز ثٛزٜ ٚ فٛانُ 


. ذٓ ٞبی فطاٚاٖ ثط ٔكىلات ذب٘ٝ ؾبظی ثطای ثبظٔب٘سٌبٖ ٔی افعایس


یٙسٜ وبٞف زٔب زض آٟ٘ب زا٘ؿت ظیطا عی چٙس ٔبٜ آ یىی زیٍط اظ ٟٔٓ تطیٗ ٔكىلات افطاز ضا ٔیتٛاٖ ٔؿىٗ 


ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ ثب ضیعـ ثطف ٚ ثبضاٖ ٚ ٔؿسٚز قسٖ ربزٜ ٞب ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز وٝ 


ٟ٘ب آٟ٘ب ایزبز وطزٜ ٚ ٘ٛفی احؿبؼ ٘بأٙی ٔیبٖ إٓٞیٗ ٔٛضٛؿ اظ ِحبػ ضٚا٘ی فكبض ثؿیبض ظیبزی ضا ثطای 


. زیسٜ ٔیكٛز


ٔسقبٖ ٕٞیٗ ااوخط ٔطزٔبٖ زض ایٗ ٔٙبعك ٔكغَٛ ثٝ وبض وكبٚضظی ٚ زأساضی ٞؿتٙس ٚ تٟٙب ٔٙجـ زض


ٟ٘ب زض فهُ ؾطٔب ٚ اثٝ ٕٞیٗ فّت ٍ٘طا٘ی ضارـ ثٝ زاْ ٞبی ذٛز ٚ ؾطپٙبٜ ٔٙبؾت ثطای ، فقبِیتٟب ٔیجبقس


ٟ٘ب ٔی افعایس وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘یع آٞبی زض٘سٜ ثط فكبض ضٚا٘ی ٚ ٔكىلات  ٟ٘ب تٛؾظ حیٛاٖآرٌّٛیطی اظ ٘بثٛزی 


. ثبقس ٘یبظٔٙس تٕٟیسات لاظْ ٔی


یىی اظ السأبت اؾبؾی ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ ٞلاَ احٕط ضاٜ ا٘ساظی چبزضٞبی زٚؾتساض وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ اؾت  


وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ .. ٘مبقی ٚ,ققط ذٛا٘ی,وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب ایزبز قسٜ ٚ ثب فقبِیتٟبیی ٘ؾیط ثبظی


زٞس اِجتٝ ایٗ چبزضٞب ثٝ زٚ نٛضت حبثت ٚ ؾیبض ثٝ فقبِیت ذٛز ازأٝ  ظیبزی ضا تحت پٛقف لطاض ٔی


. زٞٙس ٔی
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یىی زیٍط اظ ٔٛضٛفبتی وٝ ثطای ثؿیبضی اظ افطاز حبئع إٞیت اؾت ٔیعاٖ وٕه ٞبی ٔطزٔی ٚ زض اذتیبض 


تٛاٖ فطو وطز وٝ ٞٓ ٚعٙبٖ  لطاض زازٖ ایٗ وٕه ٞب ثٝ ٔطزْ ٘یبظٔٙس اؾت وٝ زض لجبَ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی


فعیعٔبٖ اظ ؾطاؾط ایطاٖ وٕه ٞبی ٘مسی ٚ غیط ٘مسی ثؿیبضی ضا اضؾبَ ٕ٘ٛز٘س وٝ پؽ اظ زؾتٝ ثٙسی ٚ ٘یبظ 


ؾٙزی زض اذتیبض ٔطزْ ٘یبظٔٙس لطاض ٌطفت ٚ اظ ِحبػ پٛقبن ٚ ذٛضان ٚ ٚؾبیُ ثبظی ٚ ٘مبقی ٚؾبیُ 


قٛز اِجتٝ زض ٘حٜٛ پرف ایٗ ٚؾبیُ  زض ثؿیبضی اظ ضٚؾتبٞب ٞیچ ٔكىّی زیسٜ ٕ٘ی.. ٌطٔبیكی ٚ پرت ٚ پع ٚ


ثبقس  قٛز وٝ ٘بقی اظ فسْ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ٔٙبؾت زض پرف ایٗ ٚؾبیُ ٔی ٞبی ظیبزی زیسٜ ٔی وبؾتی


اِجتٝ عٕـ ثؿیبضی اظ افطاز زض . ثٛزوٝ ٕٞیٗ أط ٔٙزط ثٝ ٞطد ٚ ٔطد ظیبزی زض ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ قسٜ 


ٔی تٛاٖ ٌفت ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ٚ , زضیبفت وٕه ٞبی ٔطزٔی ثط ٔكىلات ٚ ٞطد ٚٔطد  ٔٙغمٝ ٔی افعایس


ٟ٘ب اظ آیٙسٜ ایٗ وٕه ٞب زاض٘س ظیطا آ٘بقی اظ ٘ٛفی احؿبؼ ٘ب أٙی اؾت وٝ ، شٚلٝ  ثیف اظ ٘یبظقبٖآزضیبفت 


زض آیٙسٜ ای ٘عزیه ایٗ وٕه ٞب ثٝ پبیبٖ ضؾیسٜ ٚ ٔٛد رسیسی اظ ٔكىلات ثطای ایٗ افطاز ثٝ ٚرٛز ذٛاٞس 


 اضائٝ وٕه ٞب ٔطزٔی ضا تب ظٔب٘ی وٝ ،ٔس وٝ أیسٚاضیٓ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ ثب ثط٘بٔٝ ٚ قیٜٛ ٔسیطیتی ٔٙبؾتآ


. ظ٘سٌی ٔطزْ قىُ فبزی ذٛز ضا ثٍیطز زض اِٚٛیت السأبت ذٛز لطاض زٞٙس


ذیط ایزبز وطز٘س ثبیس ثٝ أثبزا٘ی ٔٙبعك ظِعِٝ ذیع تآفلاٜٚ ثط ٔٛاضز ثؿیبضی وٝ ثساٖ اقبضٜ قس وٝ زض ضٚ٘س 


ایٗ ٘ىتٝ ٘یع تٛرٝ وطز وٝ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب تٛلـ ظیبزی وٝ ضٚؾتبییبٖ اظ ٘یطٚٞبی أسازی ٚ وٕه ٞبی 


زِٚتی ٚ ٔطزٔی زاض٘س ثبفج قسٜ وٝ ٞیچ فقبِیت ٚ السأی زض رٟت ؾطٚؾبٔبٖ زازٖ ثٝ ضٚؾتبٞب اظ ذٛز 


٘كبٖ ٘سازٜ ٚاٚلبت ذٛز ضا ثٝ ا٘تؾبض وٕه ٞبی ٔطزٔی ٚ زِٚتی ثٍصضا٘ٙس وٝ یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ فٛأُ وبٞف 


. ثبظزٜ وبضی زض ایٗ ٔٙبعك ٔی ثبقس


یىی اظ ٔٛاضزی وٝ ٌطٜٚ ٔسزوبضی ارتٕبفی زض یىی اظ ضٚؾتبٞب ثب آٖ ٔٛارٝ قس ثی تفبٚتی ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ 


ٔٙبؾت ٘جٛزٖ ٚضقیت ثٟساقتی ٔسضؾٝ ضٚؾتب ثٛز وٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ الساْ ثٝ تٕیع 


وطزٖ ٔسضؾٝ ٕ٘ٛز٘س ٞسف اظ ا٘زبْ ایٗ الساْ ذبعط ٘كبٖ وطزٖ ایٗ ٔغّت ثٝ ٔطزْ ظِعِٝ ظزٜ ثٛز وٝ ثبیؿتی 


 ٘ؾبفت وطزٖ فضبی ٔسضؾٝ ٔهسالی اظ ایٗ وبض ثٛز ایٗ الساْ ثبفج قس وٝ وٓ وٓ ،ثٝ ظ٘سٌی فبزی ثطٌكت


وٝ قبزی ٚ قٛق ٚ ،ٔطزاٖ ضٚؾتب ٞٓ زض وبض ٘ؾبفت ٔكبضوت وٙٙس ثٝ فلاٜٚ وٛزوبٖ ٞٓ ٔكبضوت وطز٘س 


زض ا٘تٟبی وبض ثٝ وٛزوب٘ی وٝ زض أط ٘ؾبفت ٕٞىبضی وطز٘س رٛایعی زازٜ . ظیبزی زض چٟطٜ آ٘بٖ زیسٜ ٔی قس


 .(ٚؾبیّی وٝ ٞلاَ احٕط زض اذتیبض ٌطٜٚ لطاض زازٜ ثٛز)قس 
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 ـ زاٚعّت قسٖ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثطای ثٟطٜ ثطزاضی اظ فضبی ٔسضؾ3ٝتهٛیط قٕبضٜ 


 


 ـ ثٟطٜ ثطزاضی اظ فضبی ٔسضؾٝ ثب ٔكبضوت ٔطزْ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ؛ ٚ تكٛیك وٛزوبٖ ثٝ ٘مبقی4تهٛیط قٕبضٜ 
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 ٞسف اظ ایٗ ٔهبحجٝ ٞب قٙبذت اضظیبثی اٞبِی اظ ذسٔبت ، ا٘زبْ قسٞبٔهبحجٝ ٞبی ظیبزی ثب اٞبِی ضٚؾتب


 .اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٟ٘بزٞبی ذسٔت ضؾبٖ ثٛز ٕٞچٙیٗ قٙبذت ثٟتط ٘یبظٞبی ٔطزْ


زض فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن السأبتی چٖٛ ٘مبقی وطزٖ، ثبظی ثب وٛزوبٖ، ارطای ٕ٘بیف ثب ٞسف پیكٍیطی اظ 


آؾیت ٞبی ارتٕبفی ٚ ارطای ؾطٚز تٛؾظ ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثب ٕٞىبضی ضإٞٙبٞبی ٔحّی ا٘زبْ ٔی 


 ثؿیبضی اظ وٛزوبٖ زض ٘مبقی ٞبی ذٛز ذب٘ٝ ٞبی آثبز .قس ثقضی ٚلت ٞب ٞٓ ٘مبقی وٛزوبٖ تفؿیط ٔی قس


.  ضا ثٝ تهٛیط ٔی وكیس٘س وٝ حبوی اظ ضؤیبی آٟ٘ب ثطای زاقتٗ ٔٙبظَ آثبز  ثٛز


:  ثطذی اظ ٔكبٞسات زیٍط 


  ـ زض ثطذی ضٚؾتبٞب آٚاض ثطزاضی وبُٔ ٘كسٜ ثٛز


 ـ  ٚرٛز چبزض ثٟساقت ثسٖٚ حضٛض پعقه


 ـ حضٛض ٔبٔبٞب ثطای ٚظیت ٚ ٔقبیٙٝ ظ٘بٖ ثبضزاض


 ـ ٚرٛز چبزضٞبی حفبؽت اعلافبت اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب


 ـ ٚرٛز چبزضٞبی ثطپبیی ٕ٘بظ اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب


 ـ فطاٞٓ ٘جسٖٚ آة آقبٔیس٘ی ؾبِٓ زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب


 اِجتٝ ٘ٝ زض تٕبْ ضٚؾتبٞب... ـ ٚرٛز وب٘تیٙطٞبیی ثطای ٍٟ٘ساضی ٚؾبیّی چٖٛ پتٛ، ثربضی ٚ 


ـ احؿبؼ تطؼ اظ حّٕٝ حیٛا٘بتی چٖٛ ٌطٌٟب زض قت 


 


ًقاط قَت 


ًقاط قَت فرآیٌد خدهت رساًی سازهاى ّای هتَلی  (الف


.  ثٛزظِعِٝـ ترهیم فضبٞبیی تحت فٙٛاٖ فضبٞبی زٚؾتساض وٛزن اظ اثتىبضات ثؿیبض حٕطثرف زض ایٗ 


فضبٞبی یبز قسٜ وٕه ٔی وٙس تب وٛزوبٖ .  ٔغفَٛ ٚالـ ٔی ٌطز٘س،وٛزوبٖ ٔقٕٛلاً زض فزبیقی اظ ایٗ زؾت


ایٗ  ٔب٘ٙس ٌّٝ ٚ ظاضیٟب، ذّك تٍٙی ٞب ٚ ؾٌٛٛاضی ٞب وٝ ؾٛا٘ح ٞبضٕٗ زٚضٔب٘سٖ اظ ثطذی فٛاضو ٚ فٛالت 







12 
 


.  چٙساٖ لبزض ثٝ زضن آٟ٘ب ٘یؿتٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ؾبٔبٕ٘ٙس آٟ٘ب ضا زض وٙبض ٚاِسیٙكبٖ ٍ٘ٝ ٔی زاضز(وٛزوبٖ)ٌطٜٚ


زض ٔٛاضز ٔكبثٝ زض وكٛض . وٛزوبٖ زض ایٗ فضبٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ قبزی ٚ ثبظیٟبی وٛزوب٘ٝ ذٛز ثپطزاظ٘س


ذٛزٔبٖ یىی اظ ٔكىلاتی وٝ حتی تب ؾبِیبٖ ثقس اظ ٚالقٝ ٘یع ٌطیجبٖ ذب٘ٛازٜ ٚ ٔؿئِٛیٗ ضا ٌطفتٝ ثٛز 


ؾط٘ٛقت وٛزوب٘ی ثٛز وٝ زض رطیبٖ قّٛغی ٞبی ثقس اظ حبزحٝ ٘بپسیس ٔی قٛ٘س یب ٘بآٌبٞب٘ٝ رسای اظ 


 .ٚاِسیٙكبٖ ثٝ قٟطٞبی زیٍط یب ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی ا٘تمبَ زازٜ ٔی قٛ٘س


ـ یىی اظ ٘ىبتی وٝ ٔی تٛاٖ زض ظٔطٜ ٘مبط ٔخجت أسازٞب زض ایٗ ٔٛلقیت اظ آٖ اؾٓ ثطز، احتطاْ ثٝ قأٖ ٚ 


زض ٘ؾط ٌطفتٗ زفتطچٝ ٞبی تحٛیُ وبلا، یه ٘ؾٓ ٘ؿجی زض ٔؿیط وٕه . وطأت ا٘ؿب٘ی ثبظٔب٘سٌبٖ ثٛز


 .ضؾب٘ی ایزبز وطزٜ ثٛز


 ـ تٟیٝ ثؿتٝ ٞبی ثٟساقتی ثطای ذب٘ٛازٜ ٞب


 ـ ایزبز ٟٔسوٛزن ٞبی ٔٛلت


 ـ رٕـ آٚضی ظثبِٝ ٞبی تِٛیس قسٜ


  اعطاف چبزضٞب زضـ احساث قیبض ٞسایت ثبضاٖ


 ـ زض اذتیبض لطاض زازٖ تؿٟیلات ٔبِی رٟت احساث ٔؿىٗ رسیس


ـ حضٛض ثٝ ٔٛلـ ٘یطٚٞبی زاٚعّت رٛاٖ ٞلاَ احٕط زض وبض ثبٔطزْ فّی اِرهٛل وٛزوبٖ ٚ وٕه ثٝ ترّیٝ 


 ٞیزب٘ی آٟ٘ب


 ـ حضٛض ٔٛحط ؾبظٔبٖ ٞبی غیط زِٚتی ٚ اٖ ری اٚ ٞب زض وٕه ثٝ ثبظ ؾبظی ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ٔطزْ 


ـ ا٘زبْ ؾطیـ فّٕیبت ؾبذت ٚ ؾبظ 


ـ ضفـ ٘یبظٞبی اِٚیٝ ظِعِٝ ظزٌبٖ حتی الأىبٖ 


ـ ؾیّی اظ وٕه ٞبی ٘مسی ٚ غیط ٘مسی ٔطزْ  


ـ ثبظزیس ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ تٛؾظ ٔؿئٛلاٖ عطاظ اَٚ ٘ؾبْ 


ـ افعاْ ٘یطٚٞبی ٔزطة ٞلاَ احٕط اظ ؾطاؾط ایطاٖ ثٝ ٔٙبعك ظِعِٝ ظزٜ 


ـ اؾىبٖ ٔٛلت افطاز ظِعِٝ ظزٜ زض چبزض  


ـ اضائٝ ٔٛاز غصایی ذكه ٚ وٙؿطٚ قسٜ  
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ـ ثطلطاضی ضٚقٙبیی زض عَٛ قت  


ـ  ٟٔبض ٌبظ ٚ ٕٔب٘قت اظ ذؿبضت ٚاضزٜ احتٕبِی ثٝ ؾجت آتف ؾٛظی  


ـ  افعاْ پیكبًٞٙ ٞبی ٞلاَ احٕط ٚ اضتجبط ثب وٛزوبٖ رٟت ایزبز فضبیی ثب ٘كبط   


ـ ٔقسْٚ وطزٖ لاقٝ احكبْ ٚ رٌّٛیطی اظ ثطٚظ ثیٕبضی ٞبی ٚاٌیطزاض 


. ـ اٞسای ؾطیـ ذٖٛ ثٝ ٔطزْ، زاضٚ ٚ پعقه ثٝ نٛضت ضایٍبٖ زض اذتیبض ٔطزْ لطاض ٌطفت


ی ٔسزوبضاٖ ْـ تساضن ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ رٕقیت ٞلاَ احٕط اؾتبٖ ثطای اؾىبٖ ٌطٜٚ افعا


. ارتٕبفی ؾتٛز٘ی ٚ لبثُ ؾتبیف ثٛز


 


ًقاط قَت گرٍُ اعساهی هددکاراى اجتواعی از عرف اًجوي هددکاراى اجتواعی ایراى  (ب


ـ ثٝ عٛض وّی تلاـ ثطای حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی  زض چٙیٗ حٛازحی ثب تٛرٝ ثٝ حؿبؾیتٟبیی وٝ ٚرٛز 


زاقت اظ رّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ٘مغٝ لٛت ا٘زٕٗ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٛزٜ وٝ ثب تلاـ ذٛز تٛا٘ؿتٙس چٙیٗ أىب٘ی 


 إٞیت لطاض زازٖ ایٗ ٔٛضٛؿ لبثُ ضزتٛرٝ ٚ ٔٛ. فطاٞٓ آٚض٘سارتٕبفی زاٚعّت ضا ثطای تقسازی اظ ٔسزوبضاٖ 


 .تحؿیٗ ٚ ؾتبیف ٔی ثبقس


ـ ذّٛل ٘یت ٔؿئِٛیٗ ٞلاَ احٕط اؾتبٖ ٚ ٌطٜٚ افعأی ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٚ تفبٞٓ ٚ ٕٞسِی آٟ٘بٚ تلاـ 


آٟ٘ب ثطای وٕه ثٝ ظِعِٝ ظزٌبٖ 


 ـ زض اِٚٛیت لطاض زازٖ وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ


  ثطای اضائٝ ٌعاضـٔكرمـ زض اذتیبض لطاض زازٖ فطٔت 


 ـ ٚرٛز افطاز زض ٌطٜٚ ثب ؾٙیٗ، رٙؿیت ، تحهیلات ٚ تزبضة ٔتفبٚت


 ـ اضائٝ ٌعاضـ اظ ؾٛی زیٍط افطاز زض رّؿبت قجب٘ٝ


ـ لطاض زازٖ افطاز زض تیٕٟبی زٚ ٘فطٜ ثٝ نٛضت ٔٙبؾت 
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ًقاط ضعف 


ًقاط ضعف فرآیٌد خدهت رساًی  (الف


وٕجٛز . ای ثٛز وٝ ٞٓ احؿبؼ ٚ ٞٓ اثطاظ ٔی قس ـ ٚضقیت ثٟساقتی وٛزوبٖ ٚ ظ٘بٖ قبیس ٟٕٔتطیٗ ٔؿئّٝ


تقساز ؾطٚیؽ ٞبی ثٟساقتی زض ضٚؾتبٞب ٔٛرت قسٜ ثٛز وٝ ثؿیبضی اظ ا٘طغی ؾبوٙیٗ تحّیُ ثطٚز ٚ اظ 


 .قبزاثی آٟ٘ب ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ای وبؾتٝ ثٛز


ئٝ ذسٔبتی چٖٛ ؾطٚیؿٟبی ثٟساقتی اـ فسْ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ فطٍٞٙی ٚ رٙؿیتی زض ٔیبٖ افطاز ثٛٔی ثطای اض


ٚ حٕبْ 


ٞبی وكٛض ثؿیبض تحؿیٗ ثطاٍ٘یع اؾت ٚ ٕٞیٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ اظ  ـ حضٛض زاٚعّجیٗ وٕه ضؾبٖ اظ ؾبیط اؾتبٖ


ؾطٔبیٝ ارتٕبفی ٔغّٛة وكٛض زاضز، ِٚی ٔتأؾفب٘ٝ ثٝ زِیُ حضٛض پیكبًٞٙ ٞب اظ اؾتبٖ ٞبی زیٍط اظ 


ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثطلطاضی اضتجبط ولأی زض ذسٔبت . ٞبی ثٛٔی ٕٔب٘قت ثٝ فُٕ آٔسٜ ثٛز فقبِیت پیكبًٞٙ


ضؾب٘ی ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ فطٍٞٙی ٔٙغمٝ آشضثبیزبٖ قطلی ٚ تٛضن ظثبٖ ثٛزٖ اٞبِی ایٗ 


ایٗ زاضیٓ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ض ضٕٙبً ٔب زض حطفٝ ٔسزوبضی ارتٕبفی ٕٞیكٝ ؾقی ة. ٔؿئّٝ لبثُ تٛریٝ ٘یؿت 


حتی اظ ٘ؾط التهبزی ٞٓ . أىب٘بت ٔٛرٛز زض ربٔقٝ ثٝ اضائٝ ذسٔت ثپطزاظیٓ ٚ اظ تٕبْ أىب٘بت ثٟطٜ ثجطیٓ 


 ٞعیٙٝ البٔت ٚ ایبة ٚ شٞبة وبٞف ،ایٗ ٔؿئّٝ لبثُ تٛریٝ اؾت ثب اؾتفبزٜ ثیكتط اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٙغمٝ


.  پیسا وطزٜ ٚ ایٗ ٞعیٙٝ اضبفی ٔی تٛا٘س نطف افطاز آؾیت زیسٜ قٛز 


ـ ٔؿئّٝ ثقسی وٝ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ اظ ٘مبط ثؿیبض ضقیف فّٕىطز اویپ ٞبی أسازی ٔحؿٛة ٔی قٛز 


فىؽ اِقُٕ ثؿیبض وٙس آٟ٘ب زض ِحؾبت پؽ ٚلٛؿ ظِعِٝ ٔی ثبقس ثب تٛرٝ ثٝ اعلافبتی وٝ ٔب اظ اٞبِی ثسؾت 


 ؾبفت ثقس اظ ٚلٛؿ ظِعِٝ زض ٔحُ حبضط قسٜ ا٘س ٚ ایٗ 7 ضٚؾتب ٘یطٚٞبی أساز چٙسآٚضزیٓ حسالُ زض ایٗ 


یقٙی اظ زؾت زازٖ ظٔبٖ علایی ثطای أساز وٝ ٔقٕٛلا یه ؾبفت ثقس اظ ٚلٛؿ ضذساز ضا ظٔبٖ علایی ثطای 


. أساز ٚ ٘زبت زض ٘ؾط ٔی ٌیط٘س


ـ فّی ضغٓ فقبِیت ٔفیس فضبٞبی زٚؾتیبض وٛزن زض ضٚؾتبٞب، ایطاز اؾبؾی ایٗ فقبِیت ٞب ایٗ ثٛز، وٝ 


وٛزوبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ پیكبًٞٙ ٞب ٚاثؿتٝ تط ٔی قس٘س ٚ زض ؾبفبتی وٝ پیكبًٞٙ ٘جٛز ٌطٜٚ تكىیُ ٕ٘ی 


 ثٝ پیكبًٞٙ ٞب زض ایٗ ٔٛضز ذبل آٔٛظـ ٔی زاز ٚ یب ٞط ٌطٜٚ ظیط ٘ؾط یه ارتبفیقس، اٌط یه ٔسزوبض


. ٔسزوبض اضائٝ ذسٔت ٔی ٕ٘ٛز افضبی ایٗ ٌطٜٚ ٞب ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٔی تٛا٘ؿتٙس ضٞجطی ٌطٜٚ ضا ثسؾت ثٍیط٘س 


ثطای ٔخبَ زض ضٚؾتبی ٌَٛ فٙجط وٝ پؿطاٖ ٘ٛرٛاٖ ثٝ زلت فقبِیت ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ضا ظیط ٘ؾط زاقتٙس 







15 
 


ٔی تٛا٘ؿتٙس ضٞجطاٖ ذٛثی ثطای ٌطٜٚ زض ازأٝ وبض ثبقٙس ٚ فقبِیت ٌطٜٚ اظ تفطیح ثٝ فقبِیت ثب ٘كبط ٚ ٞسف 


.  زاضی تجسیُ ٔی قس 


ـ ٞلاَ احٕط ثبیس زض ٘ؾط ثٍیطز وٝ ثرف ٞبیی اظ وكٛض زاضای آة ٚ ٞٛایی ؾطز ٚ ظٔؿتبٖ ٞبیی عٛلا٘ی ٚ 


ؾرت ٞؿتٙس وٝ اؾىبٖ زض چبزض ٔیؿط ٘یؿت ٚ یب زض ٔٙبعك قٕبِی وكٛض حتی زض تبثؿتبٖ ٞٓ قبٞس ثبضـ 


ثبضاٖ ٞؿتیٓ ثٝ ربؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞلاَ زض وٙبض وبضذب٘ٝ تِٛیس چبزض الساْ ثٝ تِٛیس وب٘ىؽ ثطای اؾىبٖ 


.  ٔٛلت ثىٙس تب ثتٛاٖ اظ آٖ زض قطایظ ثحطا٘ی اؾتفبزٜ وطز


 زٚض وطزٖ آٟ٘ب اظ ذب٘ٝ ٞبی ٚیطاٖ ،ـ ثٝ فّت تقّك ٚ ٚاثؿتٍی ؾبوٙیٗ ضٚؾتبٞب ثٝ ذبن ٚ ثبك آثبزی قبٖ


 وٙبض ٔحُ اؾتمطاض زلیمبًثٝ ٕٞیٗ ؾجت زض ثطذی اظ ضٚؾتبٞب، لجطٞبی فٛت قسٌبٖ . قسٜ ضا زقٛاض ٔی ؾبظز


قبیس ٔی قس ثب ٘كب٘سٖ چبزضٞب ثط ضٚی تپٝ ای وٝ ثٝ ضٚؾتب ٔكطف ثبقس، ضٕٗ احتطاْ . چبزضٞب حفط قسٜ ثٛز


 .ثٝ حؽ تقّك ایٗ افطاز آٟ٘ب ضا زض ٔىبٖ ٞبیی أٗ تط ٚ ٔٙبؾجتط  ٞسایت وطز


 ثطذی ٔٛاضز، وٕىٟبی ذیطا٘ٝ ثی ٔلاحؾٝ ثٝ ٘ٛؿ ٘یبظ وٕه ٌیط٘سٌبٖ نٛضت ٔی ٌطفت وٝ ٔی قس اظ ـ در


ثٝ فٙٛاٖ یه ٔخبَ ٔی تٛاٖ اظ اضؾبَ ثطذی ِجبؾٟبی ٔؿتقُٕ زض ضٚؾتبی ثبرٝ ثبد اقبضٜ . آٖ پطٞیع وطز


وطز وٝ تٛؾظ یىی اظ ٔؿبرس ٚ ٞیأت اضؾبَ قسٜ ثٛز ٚ ثسٖٚ ٞسف ذبنی پبی ویٛؾه ٔطثٛعٝ ا٘جبض قسٜ 


ٞط یه اظ ؾبوٙیٗ ثٝ رسا وطزٖ ِجبؼ ٞب  (open access)ثٛز ٚ ثٝ نٛضت زؾتطؾی ثسٖٚ فیّتط 


 .ٚغجبض فطاٚاٖ ٞسض ضفت پطزاذتٙس ٚ تقساز ظیبزی اظ ثبلی ٔب٘سٜ ٞبی اِجؿٝ ظیط ٌطز


ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ٞسفٕٙس ٘جٛزٖ ثطذی . ـ زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی تٛظیـ اللاْ ٚأىب٘بت، ٔی قس ثٟتط فُٕ ٕ٘ٛز


ٔكبٞسٜ قسٜ ثٛز وٝ ذب٘ٛازٜ ٞبیی ثسٖٚ آ٘ىٝ ٘یبظی ثٝ زضیبفت رٙؽ ذبنی احؿبؼ . تٛظیـ ٞب ا٘تمبز وطز


وطزٜ ثبقٙس ٔٛضز تفمسٞبی ٘بذٛاؾتٝ لطاض ٔی ٌطفتٙس ٚ چٖٛ آٖ لّٓ رٙؽ اضبفٝ ثط ٘یبظ یب ذبضد اظ ٘یبظ آٟ٘ب 


ِفؼ آٔطا٘ٝ ٚ ثقضب ثبلا ثٝ پبییٗ ثطذی اظ وبضقٙبؾبٖ، ٍ٘بٞی ضا تمٛیت ٔی وٙس وٝ آٟ٘ب . ثٛز حیف ٔی قس


 .اضثبة ضرٛؿ ا٘س ٚ وؿب٘ی زیٍط ثبیس ثطایكبٖ وبضٞبیی ا٘زبْ زٞٙس


احؿبؼ وٕجٛز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی وبضآظٔٛزٜ ٚ آٔٛظـ زیسٜ رٟت ٔساذلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ثٝ ذهٛل ـ 


 ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ 


ـ ٘جٛز ٚ یب وٕجٛز وٕیتٝ ٚیػٜ ٔساذلات ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی ؾبظٔبٖ یبفتٝ زض ؾبظٔبٖ زِٚتی ٔتِٛی أط ٔب٘ٙس 


 .رٟت افعاْ فٛضی ثٝ ٔٙبعك آؾیت زیسٜ ....ٞلاَ احٕط ٚ ٚظاضت ثٟساقت ٚ 
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ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٕٞٝ ، ـ فسْ تٛرٝ وبفی ثٝ  آٔٛظـ زاٚعّجبٖ ٞلاَ احٕط ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘بیی ٞبی ٞط یه


زض ٔطاحُ زیٍط وبض تٛا٘بیی ثیكتطی  زاٚعّجبٖ اِعأبً تٛا٘بیی حضٛض ٔٛحط زض ٔٛالـ ثحطاٖ ضا ٘ساض٘س ٚ قبیس


 . زاقتٝ ثبقٙس 


 .ـ فسْ ثط٘بٔٝ ضیعی انِٛی ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ وٝ ثبفج ؾطزضٌٕی ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔطزْ قسٜ ثٛز


ـ ٚضـ ثس ثٟساقتی اوخط ضٚؾتبٞب ٚ ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ضٚؾتبییبٖ زض ذهٛل إٞیت ٚ چٍٍٛ٘ی ضفبیت ٔٛاضز 


 ثٟساقتی ٚ پیكٍیطی اظ ثیٕبضی ٞب


ـ فسْ ٘ؾبضت وبفی زض ذهٛل تٛظیـ ریطٜ غصایی ٔخلاً زض چٙس ضٚؾتب تٗ ٔبٞی ٔهطف ٌصقتٝ تٛظیـ قسٜ 


 .ثٛز 


ـ ثب تٛرٝ ثٝ ؾبذتبض لجیّٝ ای ثطذی ضٚؾتبٞب ٚ ایزبز اذتلاف زض ذهٛل ظٔیٗ ٞبی وكبٚضظی ، ثٝ إٞیت 


 .  تٛرٝ ٘كسٜ ثٛز ارتٕبفیایفبی ٘مف ٔیب٘زیٍطی ٚ ٚاؾغٝ ٔسزوبضاٖ


ـ ٘یبظ ثٝ ٚرٛز ٘یطٚٞبی آٔٛظـ زیسٜ زض ذهٛل ثٝ ٔكبضوت عّجیسٖ ٘یطٚٞبی ٔحّی ٚ ؽطفیت ٞبی ثٛٔی 


 .زض ضفـ ٔكىلات ذٛزقبٖ احؿبؼ ٔی قس 


 اؾتفبزٜ ءـ فسْ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾٕت ٚ ؾٛ زازٖ ثٝ وٕه ٞب ٚ ٔكبضوت ٞبی ٔطزٔی رٟت رٌّٛیطی اظ ؾٛ


 ؾبیطیٗ فّی اِرهٛل غیط ضٚؾتبییبٖ 


 ٚ ٔكبٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظ قسیس ٔهیجت زیسٌبٖ ثٝ ٔكبٚضٜ ؾٛي    ارتٕبفیـ وٕجٛز پبیٍبٟٞبی ٔسزوبضی


 ـ فسْ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ظیؿت ٚ ٘ؾبفت فٕٛٔی ضٚؾتبٞب


 ـ ثىبض ٍ٘طفتٗ افطاز ثٛٔی ٚ رسا وطزٖ آ٘بٖ اظ ثط٘بٔٝ


 ـ تٛرٝ ثٝ ثقضی اظ ضٚؾتبٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ آ٘بٖ زض ٔمبثُ وٓ تٛرٟی ثٝ ثطذی ضٚؾتبٞبی زیٍط


 ـ فسْ تٛرٝ وبفی ثٝ ؾلأت افطاز ٚ حضٛض افطاز آؾیت زیسٜ زض ضٚؾتب  


ٞبی آؾیت زیسٜ ثرهٛل وٛزوبٖ ٚ رسی  ـ فسْ آٌبٞی ٚ یب تٛرٝ ؾبوٙیٗ ثٝ حضٛض ٘یبفتٗ زض ذب٘ٝ


 ٍ٘طفتٗ ٚرٛز ذغط ٚ ضیعـ ؾبذتٕبٖ
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ـ ایزبز ا٘تؾبض ٚ تٛلـ ثطای ؾبوٙیٗ وٝ حضٛض ٞط فطز غطیجٝ ای اظ ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙبی زضیبفت وٕىی 


. ٔبزی ٚ یب ٘مسی اؾت


ـ زض زؾت ٘جٛزٖ اعلافبتی ٔكرم اظ تقساز ؾبوٙبٖ ضٚؾتب ٚ ٘یبظٞبی ٚیػٜ آ٘بٖ 


.. ـ حضٛض ٔؿئٛلا٘ی وٝ ضثظ ظیبزی ثب ایٗ اتفبق ٘ساقتٝ ٚ حضٛضقبٖ رع ٔكىلات حُٕ ٚ ٘مُ ٚ پصیطایی ٚ


. چیعی ثطای ٞٓ ٚعٙبٕ٘بٖ ثٝ اضٔغبٖ ٘یبٚضز


ایٗ زض حبِی ثٛز وٝ ٘یطٚٞبی ٞلاَ احٕط ٘یبظی ، ـ افعاْ ثؿیبضی اظ ذجطٍ٘بضاٖ ثٝ ٔٙغمٝ ثٝ ٚؾیّٝ ثبٍِطز


. رسی تط ثٝ ثبٍِطز زاقتٙس ظیطا ٔكىلات غصا ٚ پٛقبن زض اثتسای وبض ثؿیبض ٟٔٓ ثٛز


ـ فسْ حضٛض تیٓ پعقىی ٔزطة پؽ اظ ٌصقت چٙس ضٚظ اظ حبزحٝ ظیطا ثؿیبضی اظ ثیٕبضی ٞب ٚ ٔكىلات 


ذیطی چٙس ضٚظٜ ٕ٘بیبٖ قس ثٝ عٛضی وٝ ٍٞٙبْ ثبظزیس اظ ثطذی ضٚؾتبٞب قبٞس ثیٕبضی ٞبی أرؿٕی پؽ اظ ت


ٟ٘ب آپٛؾتی ٔیبٖ وٛزوبٖ ٚ رؿٕی ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ ثٛزیٓ وٝ حتی زض ٔٛاضزی ٔب٘ـ اظ حطوت ٚ فقبِیت 


. ٔیكس


ٟ٘ب ٔتٙبؾت ثب اِٚٛیت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ آـ فسْ اِٚٛیت ثٙسی ٘یبظٞبی ضٚؾتبییبٖ ٚ ضفـ ٘یبظٞبی 


ـ ؾٓ پبقی ٘ىطزٖ ثطذی اظ ضٚؾتبٞب  


 


ًقاط ضعف گرٍُ اعساهی هددکاراى اجتواعی از عرف اًجوي هددکاراى اجتواعی ایراى  (ب


ـ ٚضٚز ؾطاؾیٕٝ ثٝ ضٚؾتبٞب ثطای اضائٝ ذسٔبت، ثسٖٚ زاقتٗ اعلافبت زلیك اظ تقساز وٛزوبٖ ٞط ضٚؾتب ثب 


ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٚلتی ٔب ثٝ ضٚؾتبیی افعاْ ٔی قسیٓ ثب ٚرٛزی وٝ ٌفتٝ ٔی قس وٝ لجلا : تفیىه ؾٗ ٚ رٙؽ


ٌطٜٚ ٞبی پیكبًٞٙ ثٝ آ٘زب افعاْ قسٜ ا٘س ِٚی ٔب اظ تقساز وٛزوبٖ ثٝ تفىیه ؾٗ ٚ رٙؽ ثی اعلاؿ ثٛزیٓ 


. ٚ اللأی وٝ ثطای تٛظیـ ٔی ثطزیٓ چٖٛ ٔتٙبؾت ثب تقساز ٚ ؾٗ ٚ رٙؽ وٛزوبٖ ٘جٛز ثبفج زضزؾط ٔی قس 


. اٌط ایٗ ثی تٛرٟی ثٝ آٔبض زض ٔٛاضز زیٍط ٘یع ثبقس ٔغٕئٙبً ثبفج ٘بضضبیتی ٞبیی ذٛاٞس قس


.  ظٔبٖ حضٛض زض ضٚؾتبٞب ثؿیبض وٓ ثٛزـ


ـ ثط٘بٔٝ ٞبی عطاحی قسٜ زض رّؿٝ ٕٞبٍٞٙی لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔٙغمٝ ظِعِٝ ظزٜ فّی ضغٓ ٔفیس ثٛزٖ چٙساٖ 


ٚ زض ٔٛالقی ٞٓ وٝ ٌطٜٚ ٔسزوبضاٖ . ترههی ٚ حطفٝ ای ٔرتم ثٝ فقبِیت ٞبی ٔسزوبضی ارتٕبفی ٘جٛز٘س
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ارتٕبفی الساْ ثٝ فقبِیت حطفٝ ای ٔی ٕ٘ٛز ثیكتط ٘بقی اظ اثتىبضات ٚ ذلالیت ٞبی فطزی ثٛز تب ثط٘بٔٝ ای 


 .ٔٙؿزٓ ٚ ترههی وٝ اظ لجُ تقییٗ قسٜ ثبقس


ـ تٛرٝ وٓ ٚ ٔحسٚز ثٝ وبض تیٕی ٚ ربٔقٝ ای زض وٙبض وبض فطزی ثب تٛرٝ ثٝ ظٔبٖ ا٘سن ٔٛرٛز ٔرهٛنبً زض 


 وبضتیٕی ثب ظ٘بٖ ضٚؾتبیی


ثطای  (ٔخلا وبٚض ٔرهٛل )فّی ضغٓ تلاـ ا٘زٕٗ ثطای حضٛض ٔإحط زض ظِعِٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ٘كب٘ٝ ٚ فلأتی


. ٔقطفی ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ آحبز ربٔقٝ زض اذتیبض ٌطٜٚ ٘جٛز


أٝ ضیعی ثطای ٖـ فسْ اعلاؿ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی اظ ٚیػٌی ٞبی ثحطاٖ ٚآٔٛظـ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثحطاٖ ٚ ثط


ٔساذّٝ زض ثحطاٖ 


 ـ تقساز وٓ  افطاز تطن ظثبٖ زض ٌطٜٚ افعأی


 


ٍظایفی کِ هددکاراى اجتواعی هی تَاًٌد در بلایای عبیعی اًجام دٌّد 


ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثب حضٛض زض ٔٙغمٝ ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ٔمسٔبتی ٚ اضظیبثی اِٚیٝ ثط٘بٔٝ وٕىی ذٛز 


 .ضا ثطاؾبؼ اِٚٛیت ٞبی تكریهی ارطا وٙٙس


 زض ؾغٛح (Disaster Risk Reduction) ٘مف ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض ٔسیطیت ثلایبی عجیقیـ 


ارتٕبفی وّیس انّی ثٟجٛز قطیظ ظ٘سٌی ذب٘ٛاضٞب ٚ وّیٝ وؿب٘ی اؾت وٝ لطاض اؾت اظ  فطزی، ذب٘ٛازٌی ٚ


 .ٔٙس ٌطز٘سٜ ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ذسٔبت ثٟط


ـ  ثطذی اظ ثبظٔب٘سٌبٖ ظِعِٝ، ٘ؿجت ثٝ اتفبلبتی وٝ احتٕبَ زاضز پؽ اظ ایٗ زض ٕٞیٗ ٘مغٝ ثٝ ِحبػ ظٔیٗ 


قٙبذتی ثٝ ٚلٛؿ ثپیٛ٘سز آٌبٞی ٘ساض٘س ٚ یب ٘ٛؿ تفىطات ٚ ثیٙف آٟ٘ب ٔب٘ـ اظ آٖ ٔی قٛز وٝ اظ لغقبتی وٝ 


زض ٔمبثُ حٛازث ٔكبثٝ ثقس اظ ایٗ ثؿیبض آؾیت پصیط٘س ٚ یب زلیمبً زض ٔؿیط ٌؿّٟبی فقبَ ٔٙغمٝ لطاض زاض٘س 


زض ایٗ ضاؾتب، . ایٗ ٔؿئّٝ زض پیكطفت فقبِیت ٞبی فٕطا٘ی ایٗ ضٚؾتب ذُّ ایزبز وطزٜ اؾت .فبنّٝ ثٍیط٘س


حضٛض ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی وٝ ثتٛا٘ٙس ضیف ؾپیساٖ ٔحّی ٚ یب ؾبیط ؾبوٙیٗ ضا لب٘ـ ؾبظ٘س وٝ ٔحُ ضٚؾتب ضا 


 . ثٝ ٔىب٘ی أٗ تط ٔٙتمُ وٙٙس لغقب وٕه وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز


 ٔكبضوت زض ثطایـ یىی اظ ٔؿبئّی وٝ زض ایٗ ضٚؾتبٞب ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز فمساٖ ا٘طغی ٚ اٍ٘یعـ وبفی 


ٔىطضاً زض چبزضٞب یب وٙبض ذب٘ٝ ٞبی ترطیت قسٜ ٔطزاٖ ٚ ظ٘ب٘ی ضا ٔی تٛاٖ زیس . آثبزا٘ی زٚثبضٜ ضٚؾتبیكبٖ ثٛز
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وٝ ثی ٞیچ ٔؿئِٛیتی ثٝ ٘ؾبضٜ فقبِیتٟبی فٕطا٘ی زِٚتیبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ٔكغَٛ ا٘س ٚ ٌٛیی ٞیچ اضازٜ ای ٘یع 


ؽطفیتی وٝ زض یىی اظ ٔٛاضز أتحبٖ قس ٚ ثٝ آؾب٘ی تٛؾظ . زض ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ ایٗ پتب٘ؿیّٟب ٚرٛز ٘ساضز


زفٛت ٔطزْ ثٝ . تزطثٝ وبض فقبلاٖ حٛظٜ ثلایب ٘یع ٔٛیس ٕٞیٗ ازفبؾت. ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثبِفقُ ٌطزیس


ٕٞیبضی زض ؾبذت ٚ ؾبظٞب ٚ فّٕیبت فٕطا٘ی ٚ حتی فّٕیبتٟبی ضٚا٘ی ٔب٘ٙس ٕٞسضزی ثب ثبظٔب٘سٌبٖ زیٍط، 


ثطپبیی ٔطاؾٓ تطحیٓ، فیبزت اظ ذب٘ٛازٜ حتی زض ضٚؾتبٞبی زیٍط أط ٟٕٔی اؾت وٝ زض ٞفتٝ ٞبی پؽ اظ 


ٌٛاضاٖ، وٛتبٜ تط وطزٖ زٚضاٖ ؾٛي، افعایف ٕٞجؿتٍی ارتٕبفی ٚ زض ٔزٕٛؿ، ٚٚلٛؿ ثلا ثٝ ؾبظٌبض قسٖ ؼ


 .وٕه ٔی وٙس( recovery)تؿطیـ فطایٙس ثبظیبثی 


  ثبظؾبظی ٚ تٛاٖ ثركی ؾبذتبضٞبی آؾیت زیسٜ افطاز ، ذب٘ٛازٜ ، ٌطٟٚٞب ٚ رٛأــ 


  پٛیب وطزٖ ارتٕبفبت زض رٟت ذٛز یبضیـ 


ٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی أ وٕه ثٝ ارتٕبفبت اظ عطیك تكىیُ ٚ یب تمٛیت وٕیتٝ ٞبی تٛؾقٝ ای ٔحّی ثطای تـ 


 پطٚغٜ ٞبی تٛؾقٝ


ـ  آٔٛظـ ارتٕبفبت زض ٔٛضز ذسٔبت ارتٕبفی ٔٛضز٘یبظ ٚ وٕه ثٝ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت زازٖ ثٝ ٘یبظٞبی 


 .فٕسٜ آ٘بٖ


  قٙبؾبیی ٚ ثحج پیطأٖٛ ٘یبظٞبی ٔحّی؛-


 (Community Building) ثٙب وطزٖ ارتٕبفبت ٔحّی -


 زذبِت زازٖ ؾبوٙبٖ ٔحّی زض ٞسف ٌصاضی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی زضاظ ٔستـ 


 ایزبز ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ؾبظ٘سٜ ثیٗ ارتٕبفبت ٔحّی -  


 ثبیؿتی ٔزٟع ثٝ زا٘ف ٚ اعلافبت (Chang Agents)ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی، ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ایزبز تغییطـ 


وبفی ٚ ٟٔبضت وٕه ثٝ افطاز ٚ ذب٘ٛازٜ ٞب زض رٟت قٙبؾبیی ذغطات ٚ ثٝ ارطا زضآٚضزٖ السأبت تطٔیٕی ٚ 


 .وبٞف احطات ضطثٝ ٞب ثبقٙس


 .لبزض ؾبظ، ٚاؾغٝ، حٕبیت وٙٙسٜ یب ٔسافـ ٌط، آٔٛظـ زٞٙسٜ، ٚ ٔحمك ثبقس: ـ ایفبی ٘مف ثٝ فٙٛاٖ


 ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثبیس آؾیت پصیطی ٔطارقبٖ ضا اظ حیج ٔكىلات رؿٕب٘ی، ضٚا٘ی، ٚ ارتٕبفی اضظیبثی -


افطاز ٘بتٛاٖ ٚ زاضای ضقف ٞبی قسیس رؿٕب٘ی ٚ وؿب٘ی . وطزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ضفـ ٚ یب وبٞف آٖ الساْ ٕ٘بیٙس


وٝ اظ ٘ؾط فبعفی آؾیت پصیط٘س، زض نٛضت فسْ زضٔبٖ ٚ ضؾیسٌی ٔٙبؾت ثعٚزی تجسیُ ثٝ ا٘ؿبٟ٘بی ٔقَّٛ 
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ٚ اظ وبضافتبزٜ ذٛاٞٙس قس؛ افطازی وٝ زچبض ضقف حٕبیت ٞبی ارتٕبفی ٞؿتٙس ٕٞٛاضٜ زض ذغط ثسوبضوطزی 


 ارتٕبفی ثٛزٜ ٚ فٛأّی چٖٛ فمط ٔبِی، ؾىٛ٘تٍبٜ ٞبی ٘بٔٙبؾت، فمطفطٍٞٙی ٚ آٔٛظقی، ثیىبضی ٚ ٔحیظ 


ـ ضٚیىطز ٔسزوبضاٖ ثبیس قبُٔ ٔكبضوت ٔطزٔی، ایزبز حؽ ٔبِىیت ٘ؿجت ثٝ ایسٜ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ظٔبٖ 


ثٙسی قسٜ اؾىبٖ ٔزسز ٚ تٛافك ثب آٟ٘ب ٚ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٞبی ٔطالجت ٔتمبثُ ثٝ ربی قجىٝ ٞبی ٔیىطٚ 


 ٔطالجت


٘بضضبیتی رٕقی ٔطزْ، : ـ ٔٛضٛفبتی وٝ لاظْ اؾت ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ثٝ آٖ تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس قبُٔ


 احؿبؼ فسْ أٙیت، تطؼ ٚ ٘بأیسی، فسْ زضٌیطی ؾبوٙیٗ زض ثبظؾبظی ٔزسز


 : ـ ٟٕٔتطیٗ انّی وٝ ٘جبیس زض قطایظ ثحطا٘ی ٚ وٕه ضؾب٘ی ٔب٘ٙس ظِعِٝ فطأٛـ قٛز ارطای ققبض 


. برای هردم، با هردم ، تَسظ هردم است


ثب زضٌیط ؾبذتٗ ٔطزْ زض فّٕیبتٟبی . ـ تٛرٝ قٛز وٝ ٔطزْ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثطای ثٟجٛز ٚضقیت ٞؿتٙس


ارطایی ٔی تٛاٖ پتب٘ؿیّٟبی ٔٙفی، ٘بآضأی ٞبی ارتٕبفی، ذهٛٔت ٚ ذكٛ٘ت ضا ثٝ فىط ٚ ایسٜ ٞبی ثىط 


ثب ایٗ حبَ، ایٗ عجیقی اؾت وٝ تٛزٜ ٞبیی اظ ٔطزْ فمیط زض قطایظ ٔحیغی ٘بٔٙبؾت حبنُ اظ . تجسیُ وطز


ظِعِٝ، وٕجٛز غصا، ٘ساقتٗ زیسی ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ، پصیطـ حؽ لٛی لطثب٘ی ثٛزٖ، آقفتٝ ثبقٙس ٚ ثٙبثطایٗ 


ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض اتربش تهٕیٕبت ثب ضٚیىطز وٕىٟبی ٔتمبثُ ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس اظ 


ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٔی تٛاٖ ثطای تیٕٟبی تمؿیٓ غصا، پبوؿبظی ٔحیظ،  .٘یطٚٞبی ٔطزٔی ثٛٔی اؾتفبزٜ قٛز


. اظ ٌطٟٚٞبی ٔطزٔی حبزحٝ زیسٜ اؾتفسٜ وطز....٘یبظؾٙزی ، پیكٟٙبز ٔٙبثـ ٔٛضز ٘یبظ ٚ 


 تٛؾظ ٌطٟٚٞبی PTSD ثٝ ربی تٕطوع ثط ارطای تىٙیىٟبیـ تورکس بر بازسازی شبکِ ّای اجتواعی


پصیطـ ٚ افتمبز ثٝ آٚاضٌبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثقی ظ٘سٜ ٚ لبثُ زؾتطؼ ٚ ثب اضظـ ثٝ ربی . ٔرتّف حٕبیت ضٚا٘ی


 .افطازی ٘بتٛاٖ


، ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثطای وٕه ثٝ آضاْ ؾبظی ـ با تَجِ بِ هددکاری اجتواعی جاهعِ ایی


ٔطزْ، قٙبؾبیی ضٞجطاٖ ثٛٔی ثطای ؾبٔب٘سٞی لطثب٘یبٖ، ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ازاضات زِٚتی رٟت تساضن ٚ 


ثؿیذ افطاز ثعضٌؿبَ ؾبِٓ ثطای وٕه ثٝ آؾیت زیسٌبٖ، وٛزوبٖ، ؾبِٕٙساٖ ٚ یب ظ٘بٖ  زض ٘مف یه فطز 


 .ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ زض ٔٛلقیتٟبی ثحطا٘ی ؽبٞط قٛ٘س
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ایٙىٝ ٔطزْ حبزحٝ زیسٜ احؿبؼ وٙٙس ٚ یب ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ : ـ داشتي یک برًاهِ رٍزاًِ بِ صَرت گرٍّی


 ذٛز ٔٙزط ثٝ اظ ثیٗ ثطزٖ حسالُ تٛإ٘ٙسیٟبی ٔطزْ ٚ "چیعی ثطای آ٘ىٝ آ٘بٖ ا٘زبْ زٞٙس ٚرٛز ٘ساضز"قٛز 


. ٔرطة قٛز ٘بأیسی آ٘بٖ ٔی قٛز ٚ ٘یع ٔی تٛا٘س ثبفج ٔٙفقُ قسٖ ٔطزْ زض ٔمبثُ افٕبَ پطذبقٍطا٘ٝ ٚ


یىی اظ ضاٟٞبی ٔفیس ثطای وٕه ثٝ ضٚؾتبییبٖ ثطای تٕسز افهبة ایزبز تیٕٟبیی اؾت وٝ زض ا٘زبْ فّٕیبت 


 زض افطزا وٙس ٚ یب تكىیُ تیٕٟبی "ٟٔٓ ثٛزٖ"وٕه ضؾب٘ی ایفبی ٘مف وٙٙس ٚ ٔٛرت اِمبء احؿبؼ 


 . ٚضظقی، آٚاظ، ضلهٟبی ٔحّی ثٙب ثط التضبء ٔحیظ ٚ تلاـ ثطای ثبظفقبَ ؾبظی افطاز ثٝ نٛضت تیٕی


 چٖٛ ٚضظقىبض، ثبظیٍطاٖ ٚ افطاز ٔؿئَٛ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثطای ا٘زبْ ـ دعَت از افراد بٌام ٍ هشَْر


اؾتفبزٜ اظ ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ ٚ قجىٝ ٞبی ٚیػٜ ٔحّی رٟت ...وبضٞبی تیٕی چٖٛ ٚضظـ، ارطای ٕ٘بیف ٚ 


فطاٞٓ ؾبظی فطنتی تب افطاز ثتٛا٘ٙس تزطثٝ ذٛز اظ ظِعِٝ ضا ثیبٖ وٙٙس ٚ ثب ثیبٖ ٔزسز احؿبؾبت ذٛز ٚ ثٝ 


. اقتطان ٌصاقتٗ آٟ٘ب ثطای اِتیبْ ثركیسیٗ ثٝ فكبضٞبی ضٚا٘ی


تلاـ ثطای ایزبز التهبزی : ایجاد یک حس هشترک در بکار گیری افراد برای بازسازی جاهعِـ 


ٔحّی، وٕه ثٝ ٔطزْ ثطای پیسا وطزٖ فضبیی ثطای ضقس ؾجعیزبت ٚ ٍٟ٘ساضی اظ زأٟبیی چٖٛ ٌبٚ، ٌٛؾفٙس 


 ٚ... 


ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ثبظؾبظی ربٔقٝ وبضی ظٔبٖ ثط اؾت ثطٌعاضی : ـ برگساری جلسات هٌظن با ساکٌاى


زٜ ٞبیی ذلالب٘ٝ ٚ ٘یع ثٝ یرّؿبت ٔكتطن ٔٙؾٓ ثب افطاز آؾیت زیسٜ زض عَٛ ظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثٝ اضائٝ ا


 .اقتطان ٌصاقتٗ ٔكىلات وٕه ٕ٘بیس تب افضبء ٕٞچٙبٖ ثٝ آیٙسٜ أیسٚاض ثبقٙس


اقبضٜ ثٝ فقبَ ؾبظی ٔزسز ؾیؿتٓ ربٔقٝ زاضز وٝ زض آٖ افطاز ثٝ نٛضت ٘ؾبْ زاض ثطای : ـ جاهعِ سیستوی


 یه ربٔقٝ ائٓ اظ ارتٕبفی، ؾیبؾی، التهبزی ؾبذتچٙس ؾبَ ثب ٞٓ ثطای ثبظؾبظی ربٔقٝ وبض ٔی وٙٙس ٚ  


 .ؾیؿتٓ التهبزی زض آٖ حبئع إٞیت فطاٚاٖ اؾتوٝ ٚ فیعیىی ضا ٔٛضز ٞسف لطاض ٔی زٞس 


زض ٟ٘بیت چیعی :  برًدُ جایسُ ًَبل در اقتصادAmartyasenـ بِ گفتِ پرٍفسَر آهارتیاسي


ٟٕٔتط اظ ایزبز فضبیی ثطای ثحخٟبی فٕٛٔی ٚ ٔكبضوت ٔطزْ زض ارطای تغییطات وٝ ٔٙزط ثٝ حٕبیت اظ 


ربٔقٝ آؾیت زیسٜ اظ ظِعِٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ذٛزی ذٛز ٘جبیس ثٝ فٙٛاٖ یه . ظ٘سٌی ٔطزْ ٔی قٛز ، ٚرٛز ٘ساضز


 .ثیٕبض زیسٜ قٛز ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تغییط ثب آٖ ضا پصیطفت


آ٘چٝ ٍ٘طاٖ . تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت ٚرٛز احؿبؾبت ٔٙفی فبزی ٚ عجیقی اؾت: ـ تَجِ بِ احساسات


چٙب٘چٝ ٔطزْ احؿبؼ ٔخجتی ٘ساقتٝ ثبقٙس آ٘بٖ زض ٚالـ . وٙٙسٜ اؾت فسْ ٚرٛز احؿبؾبت ٔخجت اؾت
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٘یبظی ثٝ ٍ٘طا٘ی ظیبز زض ذهٛل احؿبؾبت ٔٙفی ٚرٛز ٘ساضز، . اٍ٘یعٜ ضٚا٘ی وبفی ثطای تلاـ ٘رٛاٞٙس زاقت


ٜ ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ظ٘سٌی ٕٞیكٝ ٚرٛز ذٛاٞٙس زاقت آ٘چٝ ثبیس ثط آٖ تٕطوع زاقت أیس ٚ ٚغٓ ٚ ا٘س


 .احؿبؾبت ٔخجت ٚ افتمبز ثٝ تغییط ٚ ضقس اؾت


ثٝ ربی ٔكبٚضاتی زض ظٔیٙٝ غٓ ٚ ا٘سٜٚ ثٟتط اؾت اظ ضٚقٟبی ذلالب٘ٝ : ـ استفادُ از درهاًْای خلاقاًِ


تٟیٝ غصا ثٝ نٛضت ٌطٚٞی ٞفتٝ ایی  )زضٔب٘ی چٖٛ فقبِیتٟبی فیعیىی، ٚضظـ، نسازضٔب٘ی، غصا زضٔب٘ی


. اؾتفساٜ قٛز( زاؾتبٟ٘بی لسیٕی ٚ افؿب٘ٝ ٞبی ٔحّی) ، آٚاظ ذٛا٘ی، ذٙسٜ زضٔب٘ی، ققط ٚ لهٝ ٌٛیی(یىجبض


ـ اضتجبط ثب ؾبظٔبٟ٘بی ٔطثٛعٝ زض ذهٛل ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔطزْ 


ـ اثلاك ذٛاؾتٝ ٞبی ٔطزْ ثٝ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ 


ؾیت زیسٜ اظ عطیك ضٚقٗ وطزٖ ٔٛضٛؿ  آـ ایزبز ٚحست ٔیبٖ افطاز 


ؾیت زیسٜ آـ  ایزبز ٔىب٘ی ثطای ضؾیسٌی ثٝ أٛض ضٚظا٘ٝ افطاز 


ٔٛظـ وٛزوبٖ آـ تٛرٝ ثٝ ٔمِٛٝ 


ؾیت زیسٜ اظ ِحبػ فطٍٞٙی ٚ لٛٔی آـ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی زض قٙبذت ٞط چٝ ثٟتط ٔٙبعك 


ٚ ..


ـ حضٛض زٚثبضٜ زض ایٗ ٔٙبعك ٚ ٘ؾبضت زض چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ تهٕیٕیبت اتربش قسٜ پؽ اظ ٌصقت یىی زٚ ٔبٜ 


اظ ٚلٛؿ حبزحٝ 


 ـ پیٍیطی قطایظ وٛزوبٖ ثی ؾطپطؾت


ـ ثطای ایٙىٝ ٔسزوبض ارتٕبفی زض وٕه ضؾب٘ی زض ایٗ قطایظ ثتٛا٘س ٔفیس ٚالـ قٛز زؾتطؾی ثٝ آٔبض 


ایٗ . تٛنیفی اظ ٌطٜٚ ٞبی رٕقیتی وٝ تحت تأحیط آٖ ضذساز عجیقی لطاض ٌطفتٝ ا٘س ثؿیبض ضطٚضی اؾت 


اعلافبت وٝ ثٝ تفىیه رٙؽ ثبیس ثبقس ثٝ ٔسزوبض ارتٕبفی وٕه ٔی وٙس تب ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ذبل ٞط 


.  ٌطٜٚ رٙؿی ٚ ؾٙی زؾت ثٝ الساْ ثع٘س 


 


اضتجبط ثب افطاز ٚ تكریم ایٙىٝ افطاز زض چٝ ٚضقیت ضٚحی ٚ  ـ ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ثب ثطلطاضی


ضٚا٘ی لطاض زاض٘س الساْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی فطزی ٚ ٌطٚٞی وٙٙس تب افطاز لبزض قٛ٘س وٝ ثٝ فقبِیت ضٚظٔطٜ 
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ضی ٞبی ٌصقتٝ ٚ ٟٔبضت ٌیزض ثطاثط یه ٚالقیت یىؿبٖ افطاز ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘بیی ٞب ٚ یبز. ذٛز ازأٝ زٞٙس 


ٞبی حُ ٔؿئّٝ وٝ زض ٌصقتٝ آٔٛذتٝ ا٘س ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔتفبٚت فىؽ اِقُٕ ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ اظ عطفی 


زیٍط یه ٚالقیت یىؿبٖ ٕٞٝ ثٝ ضا ثٝ یه قست تحت تأحیط لطاض ٕ٘ی زٞس ٚ قیٜٛ ٞبی ٔتفبٚت ٔسزوبضی 


فطنت ٔٙبؾجی ضا ثطای وٕه ثٝ افطاز ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ ٔٙحهط ثٝ فطزقبٖ  (فطزی ٚ ٌطٚٞی)ارتٕبفی 


. فطاٞٓ ٔی وٙس


زض قطایظ فبزی ثب تٛرٝ ثٝ فسْ تقبزَ رٙؿیتی . ـ زض ثحج ٔكبضوت ثبیس ثٝ ٘مف ظ٘بٖ تٛرٝ ٚیػٜ ای قٛز 


ظ٘بٖ حضٛض ٚ ٘مف وٕتطی زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ٚ ارطای السأبت زاض٘س ِٚی اظ آ٘زب وٝ زض قطایظ اضغطاضی 


ٔقٕٛلاً ظ٘بٖ ثیكتط اظ ٔطزاٖ آؾیت پصیط ٞؿتٙس حضٛض ظ٘بٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ٚ ارطای السأبت ٔی تٛا٘س 


زض ضٕٗ . اظ آؾیت پصیطی ثیكتط ظ٘بٖ رٌّٛیطی وٙس چطا وٝ ثیكتط ثب ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ذٛز آقٙبیی زاض٘س 


.  ظ٘بٖ ٘یٕی اظ رٕقیت ٞط ربٔقٝ ای ضا تكىیُ ٔی زٞٙس ٚ ٔی تٛاٖ اظ ٘یطٚی ثبِمٜٛ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز 


ـ اظ ؾٛی زیٍط ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی ٔی تٛا٘ٙس ؾبیط ٌطٜٚ ٞبی وٕه ضؾبٖ ضا ٞسایت وٙٙس تب زض اضائٝ ذسٔت 


ٔكىّی پیف ٘یبیس ٔخلا ٔی تٛا٘ٙس ایٗ آٔٛظـ ضا ثٝ آٟ٘ب ثسٞٙس وٝ اللاْ ظیؿتی ضا ثٝ چبزض ٞط ذب٘ٛاض ثطزٜ ٘ٝ 


.    ایٙىٝ اظ افطاز ثرٛاٞٙس ثطای تحٛیُ ارٙبؼ ثٝ چبزض تٛظیـ ٔطارقٝ وٙٙس تب فعت ٘فؽ افطاز آؾیت ٘جیٙس 


ـ اظ زیٍط ذسٔبتی وٝ ٔسزوبضاٖ زض ٍٞٙبْ ٚلٛؿ ثلایبی عجیقی ٔی تٛا٘ٙس اضائٝ زٞٙس حٕبیت ضٚا٘ی اظ 


عجك ٘تبیذ ٔغبِقٝ فطیس ؾسٜ ثطاتی اضائٝ ذسٔبت زض ؾٛا٘ح ، ؾغح ثبلایی اظ فكبض ضٚا٘ی ٚ . أسازٌطاٖ اؾت 


ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙؾٛض حٕبیت اظ أسازٌطاٖ ٚ وبؾتٗ اظ ایٗ فكبضٞب ٚ . تٙف ضا زض أسازٌطاٖ ایزبز ٔی وٙس 


تٙیسٌی ٞب ٚ پیكٍیطی اظ تجسیُ آٟ٘ب ثٝ ٔكىلات قسیستط ضٚاٖ قٙبذتی ، لاظْ اؾت تب ذسٔبت حٕبیتی 


ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی زض ایٗ ٔٛاضز ٘یع ٔی . ضٚا٘ی ذبنی ثٝ أسازٌطاٖ اضائٝ قسٜ ٚ ٔساذّٝ ٞبیی نٛضت ٌیطز


.  تٛا٘ٙس ثٝ ٕٞطاٜ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ ثٝ اضائٝ ذسٔت ثپطزاظ٘س 


ثؿیبض عجیقی اؾت وٝ پؽ اظ فبرقٝ ای ثٝ ایٗ ٚؾقت ٚ حسّت، ثبظٔب٘سٌبٖ : ـ ٔكبٚضٜ فطزی ٚ ٌطٚٞی ؾٛي


فعازاضی ٚ ؾٌٛٛاضی یىی اظ ٚاوٙكٟبی فبعفی عجیقی ٚ اظ ٘كب٘ٝ ٞبی ؾلأت . ثٝ ؾٌٛی زضز٘بن زچبض قٛ٘س


 ٞفتٝ اؾت وٝ اِجتٝ ایٗ ثبظٜ 6 تب  3ٔست ؾٌٛٛاضی ثبظٔب٘سٌبٖ،  زض قطایظ ٘طٔبَ، ثیٗ . ضٚا٘ی ا٘ؿبٖ اؾت


أب زض ثلایبیی . ظٔب٘ی ثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ ٚاثؿتٍی فطز ثٝ ٔتٛفی ٚ ٘یع ٘حٜٛ فٛت ٚی ٕٔىٗ اؾت تغییط ٔی وٙس


ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض ٔٙبعك ثبظزیس قسٜ ضخ زازٜ اؾت، ٔكبٞسٜ ثمبیبی ٔٙبظَ ترطیت قسٜ ٚ ٘یع ٔكبٞسٜ تقساز 


ٞٓ  فطاٚاٖ ٞٓ ٔحّٝ ای ٞب ٚ ٕٞؿبیٝ ٞبیی وٝ قطایظ وٓ ٚ ثیف ٔكبثٝ زاض٘س ٘یع ٔی تٛا٘س ایٗ ثبظٜ ضا ثبظ


ٔغبثك ثطذی پػٚٞف ٞب فلایٓ اذتلالات ضٚا٘ی ٚ اؾتطؾٟبی ٔطضی پؽ اظ ٔطي، زض ٔٛالقی وٝ . تغییط زٞس


ثطای تقساز ظیبزی اظ آقٙبیبٖ ٘یع اتفبق افتبزٜ ثبقس اظ حبِتی وٝ فطز ثٝ تٟٙبیی فعازاض ثبقس فٕٛٔبً ذفیف تط ٚ 
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فّیطغٓ ٕٞٝ ٔٛاضز ٔصوٛض، ٌبٞی ثبظٔب٘سٌبٖ فطایٙس ؾٛي ضا ثٝ زضؾتی ٚ ثٝ عٛض فبزی . وٛتبٜ ٔست تط اؾت


زض ایٗ  .زض چٙیٗ قطایغی، ؾٛي ٕٔىٗ اؾت ٔبٜ ٞب یب حتی ؾبِٟبی ٔتٕبزی عَٛ ثىكس. عی ٕ٘ی وٙٙس


حضٛض ٔكبٚضاٖ ٚ . حبِت ثبظیبثی ٚضقیت فبزی ظ٘سٌی ثب وٕه ٞبی حطفٝ ای أىبٖ پصیط ذٛاٞس ثٛز


ٌطٜٚ ٚ . ٔسزوبضاٖ ارتٕبفی وٝ ثٝ وبض زض قطایظ ثحطاٖ فبعفی تؿّظ زاض٘س ثؿیبض وٕه وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز


ٔكبٚضٜ ٌطٚٞی، زض ٔٛاضزی وٝ تقسازی اظ افطاز حبزحٝ ٔكبثٟی ضا تزطثٝ وطزٜ ا٘س ٔی تٛا٘س اثعاض ثؿیبض 


ٔٙبؾجی ثبقس تب ضٕٗ اضائٝ ذسٔت زض ٔست ظٔبٖ وٕتط، فطنتی رٟت ٔغطح وطزٖ تزطثیبت فبعفی 


. ٔكتطن ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ضاٞحّٟبی ثٝ وبضٌطفتٝ زض ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات فطاٞٓ ٌطزز


 زض ، ؾطیقتط ؾبذتبض ٔطفِٛٛغیه ضٚؾتبٞب ٚ زض آٔسٖ اظ حبِت چبزض٘كیٙی ثی ٘ؾٓ ٚ لبفسٜ چٝـ ایزبز ٞط


، ٘عزیىی ثیف اظ حس ثٝ فلاٜٚ. ثبظٌكت ؾطیقتط ثبظٔب٘سٌبٖ ثٝ ضٚیٝ فبزی ظ٘سٌی احط ٔخجتی ذٛاٞس زاقت


چبزضٞب ثٝ ٞٓ ثطای ٔست عٛلا٘ی ثطای افطازی وٝ ثٝ یىزب٘كیٙی، فضبی ذهٛنی ٚ ٔبِىیت قرهی افتمبز ٚ 


فبزت زاض٘س ٔقضّی ثعضي ٔی تٛا٘س ثبقس وٝ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛز ٔؿبئُ ارتٕبفی ٚ رطْ قٙبذتی ضا زض پی ذٛاٞس 


. زاقت


زض . ـ قطٚؿ ٔساضؼ، ٔیتٛا٘س فطنت ذٛثی ثطای وٕه ثٝ ثبظٌكت ثبظٔب٘سٌبٖ ثٝ حبِت فبزی ظ٘سٌی ثبقس


ضٚظٞبیی وٝ وٛزوبٖ ثٝ ٔسضؾٝ ٔی ضٚ٘س ٚاِسیٗ فطاك ثبَ ثیكتطی زاض٘س ٚ اظ ؾٛی زیٍط فطنت ذٛثی اؾت 


تب وٛزوبٖ ثط٘بٔٝ ٞبی فٛق اِقبزٜ ای ضا وٝ ثطذی اظ آٟ٘ب زض فضبٞبی زٚؾتساض وٛزن ضاٜ ا٘ساظی قسٜ ا٘س ضا ثٝ 


ثب ایٗ تأویس وٝ زض ٔساضؼ ایٗ ٔٙبعك ثط٘بٔٝ ٔكرم ٚ ثرهٛنی . نٛضت پیكطفتٝ تط ٚ ٔسٖٚ تط عی وٙٙس


.  ثبیس ثطای ذب٘ٛازٜ ٞب ٚ وٛزوبٖ زض ایٗ ضاثغٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس


ربٔقٝ قٙبؾبٖ وبضوطزی، ٘مف : ـ زیس ٚ ثبظزیس اظ ضٚؾتبٞبی ٔزبٚض ثٝ ٔٙؾٛض ٕٞسضزی ٚ تؿّیت ٌفتٗ


ٔغبثك ایٗ ضٚیىطز، ٟٕٔتطیٗ فبُٔ ثمب ٚ . ثؿعایی ثطای ٕٞجؿتٍی ٚ ا٘ؿزبْ ثیٗ افضبی ربٔقٝ لبئُ ٞؿتٙس


ایٗ ٘ؾٓ اضٌب٘یه، وٝ تبحسٚز ظیبزی اظ اضظقٟب ٚ ثبٚضٞبی ٔكتطن . حجبت ربٔقٝ ٚرٛز یه ٘ؾٓ اضٌب٘یه اؾت


ٚ زضٚ٘ی قسٜ افضبی ربٔقٝ حبنُ ٔی قٛز ثٝ فٙٛاٖ ؾیٕب٘ی ثطای ٕٞجؿتٝ ٍ٘بٜ زاقتٗ ٔطزْ زض وٙبض 


.  یىسیٍط فُٕ ٔی وٙس


ـ قٙبؾبیی افطاز ٘یبظ ٔٙس ٚ تٟیٝ ثب٘ه اعلافبتی ٚ ٞؿتٝ ٞبی ذٛیكبٚ٘سی 


ـ ثطٌعاضی رّؿٝ ٞبی ثیٗ ثركی ثیٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ اضٌبٖ ٞبای ٔرتّف 


 







