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"هوالعزيز"

 

  

 

  

اصول اخلاقي مددكاري اجتماعي جهانيبيانيه 

 

  

)۲۰۱۸ يلاوج ۲(

 

  

 

  

:مقدمه

 

  

به عنوان چارچوبي جامع براي مددكاران اجتماعي براي  ،)ناميده مي شود "هيبيان"كه از اين پس ( اصول اخلاقيجهاني ه يبيان

. تلقي مي شود حرفه اي صداقتايجاد بالاترين سطح استاندارد 

 

  

ا به عنوان فعالين، اساتيد، دانشجويان و پژوهشگران مددكاري اجتماعي متعهد مي شويم كه از ارزشها و م ،اين بيانيه با پذيرفتن

 .اصول اساسي حرفه مددكاري اجتماعي كه در اين بيانيه قيد شده اند حمايت كنيم

 

  

 ناراكددم يللملا نيب نويساردف يوس زا تيعقاو نيا ؛دنك يم هاگآ يعامتجا ناراكددم ناونع هب ار ام اهشزرا و يقلاخا لوصا

 كي هك ۲۰۱۴ لاس رد يعامتجا يراكددم يناهج فيرعت رد يعامتجا يراكددم سرادم يللملا نيب نمجنا و يعامتجا

.تسا هدش قيدصت دراد دوجو زين يلم و يا هقطنم حطس رد نآ ليدعت ناكما و تسا هيلا دنچ فيرعت

 

  

.دنا هتفرگ تأشن يقلاخا لوصا نيا زا يعامتجا يراكددم فيرعت هلمج زا نويساردف ياهتسايس

 

  

مددكاري اجتماعي يك حرفه كاربردي و رشته تحصيلي دانشگاهي است كه توسعه و تغيير اجتماعي، انسجام  

اصول عدالت اجتماعي، حقوق بشر، مسئوليت جمعي و  .اجتماعي و توانمندسازي و آزادسازي افراد را تسهيل مي كند

مددكاري اجتماعي، با تكيه بر علوم اجتماعي، علوم انساني و دانش . در مددكاري اجتماعي اساسي اند احترام به تفاوتها

."بومي، افراد و ساختارها را در مقابله با چالشهاي زندگي و ارتقاء رفاه و بهزيستي درگير مي كند

 

  

 

  

 

   

                                                                                       

۱ 
 

"هوالعزيز"

 

  

 

  

اصول اخلاقي مددكاري اجتماعي جهانيبيانيه 

 

  

)۲۰۱۸ يلاوج ۲(

 

  

 

  

:مقدمه

 

  

به عنوان چارچوبي جامع براي مددكاران اجتماعي براي  ،)ناميده مي شود "هيبيان"كه از اين پس ( اصول اخلاقيجهاني ه يبيان

. تلقي مي شود حرفه اي صداقتايجاد بالاترين سطح استاندارد 

 

  

ا به عنوان فعالين، اساتيد، دانشجويان و پژوهشگران مددكاري اجتماعي متعهد مي شويم كه از ارزشها و م ،اين بيانيه با پذيرفتن

 .اصول اساسي حرفه مددكاري اجتماعي كه در اين بيانيه قيد شده اند حمايت كنيم

 

  

 ناراكددم يللملا نيب نويساردف يوس زا تيعقاو نيا ؛دنك يم هاگآ يعامتجا ناراكددم ناونع هب ار ام اهشزرا و يقلاخا لوصا

 كي هك ۲۰۱۴ لاس رد يعامتجا يراكددم يناهج فيرعت رد يعامتجا يراكددم سرادم يللملا نيب نمجنا و يعامتجا

.تسا هدش قيدصت دراد دوجو زين يلم و يا هقطنم حطس رد نآ ليدعت ناكما و تسا هيلا دنچ فيرعت

 

  

.دنا هتفرگ تأشن يقلاخا لوصا نيا زا يعامتجا يراكددم فيرعت هلمج زا نويساردف ياهتسايس

 

  

مددكاري اجتماعي يك حرفه كاربردي و رشته تحصيلي دانشگاهي است كه توسعه و تغيير اجتماعي، انسجام  

اصول عدالت اجتماعي، حقوق بشر، مسئوليت جمعي و  .اجتماعي و توانمندسازي و آزادسازي افراد را تسهيل مي كند

مددكاري اجتماعي، با تكيه بر علوم اجتماعي، علوم انساني و دانش . در مددكاري اجتماعي اساسي اند احترام به تفاوتها

."بومي، افراد و ساختارها را در مقابله با چالشهاي زندگي و ارتقاء رفاه و بهزيستي درگير مي كند

 

  

 

  

 

   

                                                                                       

۱ 
 

"هوالعزيز"

 

  

 

  

اصول اخلاقي مددكاري اجتماعي جهانيبيانيه 

 

  

)۲۰۱۸ يلاوج ۲(

 

  

 

  

:مقدمه

 

  

به عنوان چارچوبي جامع براي مددكاران اجتماعي براي  ،)ناميده مي شود "هيبيان"كه از اين پس ( اصول اخلاقيجهاني ه يبيان

. تلقي مي شود حرفه اي صداقتايجاد بالاترين سطح استاندارد 

 

  

ا به عنوان فعالين، اساتيد، دانشجويان و پژوهشگران مددكاري اجتماعي متعهد مي شويم كه از ارزشها و م ،اين بيانيه با پذيرفتن

 .اصول اساسي حرفه مددكاري اجتماعي كه در اين بيانيه قيد شده اند حمايت كنيم

 

  

 ناراكددم يللملا نيب نويساردف يوس زا تيعقاو نيا ؛دنك يم هاگآ يعامتجا ناراكددم ناونع هب ار ام اهشزرا و يقلاخا لوصا

 كي هك ۲۰۱۴ لاس رد يعامتجا يراكددم يناهج فيرعت رد يعامتجا يراكددم سرادم يللملا نيب نمجنا و يعامتجا

.تسا هدش قيدصت دراد دوجو زين يلم و يا هقطنم حطس رد نآ ليدعت ناكما و تسا هيلا دنچ فيرعت

 

  

.دنا هتفرگ تأشن يقلاخا لوصا نيا زا يعامتجا يراكددم فيرعت هلمج زا نويساردف ياهتسايس

 

  

مددكاري اجتماعي يك حرفه كاربردي و رشته تحصيلي دانشگاهي است كه توسعه و تغيير اجتماعي، انسجام  

اصول عدالت اجتماعي، حقوق بشر، مسئوليت جمعي و  .اجتماعي و توانمندسازي و آزادسازي افراد را تسهيل مي كند

مددكاري اجتماعي، با تكيه بر علوم اجتماعي، علوم انساني و دانش . در مددكاري اجتماعي اساسي اند احترام به تفاوتها

."بومي، افراد و ساختارها را در مقابله با چالشهاي زندگي و ارتقاء رفاه و بهزيستي درگير مي كند

 

  

 

  

 

   



                                                                                       

۲ 
 

:اصول

 

  

۱

 

 احترام به كرامت ذاتي انسانها -

ما به همه افراد . خود محترم مي شمرند رادركگفتار و مددكاران اجتماعي كرامت و ارزش ذاتي انسان را در پندار، 

احترام مي گذاريم، اما باور و عمل كساني را كه خود را بي ارزش مي شمرند يا به خود يا ديگران انگ مي زنند به 

.چالش مي كشيم

 

  

 

  

۲

 

 توسعه حقوق انسانها -

. و براي توسعه آن تلاش مي كنند مي پذيرندمددكاران اجتماعي حقوق اساسي و غيرقابل انكار همه انسانها را 

اجتماعي و فردي ناشي از آن / مددكاري اجتماعي بر پايه احترام به ارزش ذاتي، كرامت همه انسانها و حقوق مدني

، }و چندگانه{مددكاران اجتماعي غالباً با افراد كار مي كنند تا بين حقوق انساني متعارض . استوار شده است

. نندتعادلي قابل قبول ايجاد ك

 

  

 

  

۳

 

 توسعه عدالت اجتماعي -

كلي و  ردر ارتباط با جامعه به طو مددكاران اجتماعي مسئوليت دارند تا افراد را براي نيل به عدالت اجتماعي، هم

:اين يعني. هم در رابطه با افرادي كه با آنها كار مي كنند درگير نمايند

 

  

 

  

۳

 

:به چالش كشيدن تبعيض و ظلم نهادي:  ۱-

 

  

عدالت اجتماعي را، چه در ارتباط با جامعه به طول كلي و چه در رابطه با افرادي كه با آنها كار مددكاران اجتماعي 

، جايگاه مدني، طبقه، يلغش ياهشقنرا كه معطوف به سن،  يمددكاران اجتماعي تبعيض. مي كنند توسعه مي دهند

، عقايد، ساير ويژگي )يا ضعف در مواردي كه گفته شد(فرهنگ، قوميت، جنسيت، هويت جنسيتي، زبان، مليت 

هاي جسماني، توانايي ذهني يا جسمي، باورهاي سياسي، فقر، نژاد، موقعيت ارتباطي، مذهب، جنس، هويت جنسي، 

.اش يا هر موردي مانند اينها باشد به چالش مي كشندموقعيت اقتصادي اجتماعي، باورهاي معنوي يا ساختار خانواده

 

  

 

  

احترام به تفاوتها:  ۳.۲

 

  

اجتماعي در راستاي تقويت جوامعي فراگير كه تنوع قومي و فرهنگي در آن محترم شمرده شود و به  مددكاران

.تفاوتها فردي، خانوادگي، گروهي و محلي اهميت داده شود تلاش مي كنند

 

  

 

  

دستيابي به منابع برابر: ۳.۳
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.و مدافعه گري كنندمددكاران اجتماعي مي كوشند تا براي دسترسي و توزيع عادلانه منابع و ثروت كار 

 

  

 

  

به چالش كشيدن سياستها و اقدامات ناعادلانه: ۳.۴

 

  

مددكاران اجتماعي مي كوشند تا توجه كارفرمايان، سياستگذاران، سياستمداران، و مردم را به سياستها و منابعي كه 

مددكاران اجتماعي، . ناكافي هستند يا سياستها و اقداماتي كه ظالمانه، ناعادلانه يا آسيب زننده هستند جلب كنند

.براي اين كار نبايد تنبيه شوند

 

  

بايد در مددكاران اجتماعي بايد نسبت به شرايطي كه ايمني يا امنيت آنها را به مخاطره مي اندازد هشيار باشند و 

د مددكاران اجتماعي مجبور نيستند در زماني كه خطري آنها را تهدي .چنين شرايطي محتاطانه و عاقلانه عمل كنند

. مي كند كار كنند

 

  

 

  

ايجاد انسجام: ۳.۵

 

  

كنند تا شبكه ان، درون و بيرون از حرفه كار ميمددكاران اجتماعي به طور فعالانه در جوامع و با همكارانش

.كنند مادقا پذيرمسئوليتآفرين و ايجاد جوامعي فراگير و بتوانند در راستاي ايجاد تغييرات تحول ومنسجمي بسازند 

 

  

 

  

۴

 

 تصميم گيريتوسعه حق خود -

مددكاران اجتماعي حق افراد براي اتخاذ انتخابها و تصميم هايشان را محترم مي دارند و آن را توسعه مي دهند، مشروط 

 .بر اينكه اين حق، حقوق و منافع قانوني ديگران را تهديد نكند

۵

 

 :توسعه حق مشاركت -

هاي حضور فعالانه و مشاركت در همه جنبهمددكاران اجتماعي براي ساختن عزت نفس و ظرفيتهاي افراد، توسعه 

. تصميمات و اقداماتي كه مي تواند زندگيشان را تحت تأثير قرار دهد تلاش مي كنند

 

  

 

  

۶

 

 احترام به رازداري و حريم خصوصي -

مددكاران اجتماعي با حترام به حق رازداري و حريم خصوصي افراد كار مي كنند مگر در مواردي كه احتمال : ۶.۱

.د فرد يا ديگران و يا محدوديتهاي قانوني وجود داشته باشدآسيب به خو

 

  

مددكاران اجتماعي در مواقعي كه اين محدوديت در حفظ رازداري يا حفظ حريم خصوصي وجود داشته : ۶.۲

.باشد، اين موضوع را به اطلاع افراد مي رسانند

 

  

 

  

                                                                                       

۳ 
 

.و مدافعه گري كنندمددكاران اجتماعي مي كوشند تا براي دسترسي و توزيع عادلانه منابع و ثروت كار 

 

  

 

  

به چالش كشيدن سياستها و اقدامات ناعادلانه: ۳.۴

 

  

مددكاران اجتماعي مي كوشند تا توجه كارفرمايان، سياستگذاران، سياستمداران، و مردم را به سياستها و منابعي كه 

مددكاران اجتماعي، . ناكافي هستند يا سياستها و اقداماتي كه ظالمانه، ناعادلانه يا آسيب زننده هستند جلب كنند

.براي اين كار نبايد تنبيه شوند

 

  

بايد در مددكاران اجتماعي بايد نسبت به شرايطي كه ايمني يا امنيت آنها را به مخاطره مي اندازد هشيار باشند و 

د مددكاران اجتماعي مجبور نيستند در زماني كه خطري آنها را تهدي .چنين شرايطي محتاطانه و عاقلانه عمل كنند

. مي كند كار كنند

 

  

 

  

ايجاد انسجام: ۳.۵

 

  

كنند تا شبكه ان، درون و بيرون از حرفه كار ميمددكاران اجتماعي به طور فعالانه در جوامع و با همكارانش

.كنند مادقا پذيرمسئوليتآفرين و ايجاد جوامعي فراگير و بتوانند در راستاي ايجاد تغييرات تحول ومنسجمي بسازند 

 

  

 

  

۴
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 .بر اينكه اين حق، حقوق و منافع قانوني ديگران را تهديد نكند

۵
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٤ 
 

۷

 

 رفتار با افراد به عنوان انسان -

افراد به شناختي، اجتماعي و معنوي زندگي انسانها را مي شناسند و درك مي كنند و با مددكاران اجتماعي ابعاد زيستي، روان

ارزيابي ها و مداخلات كل نگرانه و با مشاركت خود افراد، سازمانها و درك اين امر، با . رفتار مي كنند "انسان"عنوان 

.جوامعي كه مددكاران اجتماعي درگير آن هستند صورت مي گيرد

 

  

۸

 

 قي از تكنولوژي و رسانه هاي اجتماعياستفاده اخلا -

اصول اخلاقي كه در اين بيانيه آمده، براي همه زمينه هاي اجرايي، آموزشي و پژوهشي مددكاري اجتماعي، چه آنهايي : ۸.۱

كه مستقيم و در ارتباط چهره به چهره كار مي كنند و چه آنهايي كه با فن آوري ديجيتال و رسانه هاي اجتماعي كار مي 

.نند كاربرد داردك

 

  

مددكاران اجتماعي بايد درك كنند كه استفاده از فن آوري ديجيتال و رسانه هاي اجتماعي ممكن است براي اقدام در : ۸.۲

چارچوب استانداردهاي اخلاقي شامل حريم خصوصي و رازداري، تضاد منافع، صلاحيت و مستندسازي و موارد ديگر 

ارتهاي لازم را براي جلوگيري از اقدامات غيراخلاقي در زمان استفاده از تكنولوژي تهديدآفرين باشد و بايد دانش و مه

.كسب كنند

 

  

۹

 

 :ايصداقت حرفه -

انجمن ها و سازمانهاي ملي مسئوليت دارند تا منشور اخلاقي و دستورالعملهاي اخلاقي خود را ايجاد كنند و به صورت :  ۹.۱

همچنين، سازمانهاي ملي . د اين بيانيه و هم با شرايط محلي همخواني داشته باشددائم به روز نمايند به گونه اي كه هم با مفا

مددكاري اجتماعي را در درباره اين بيانيه اصول اخلاقي } و دانشكده هاي{مسئوليت دارند تا مددكاران اجتماعي و مدارس 

با منشور يا دستورالعملهاي اخلاقي جاري مددكاران اجتماعي بايد مطابق . و دستورالعملهاي اخلاقي همان كشور آگاه كنند

.كشور خودشان عمل نمايند

 

  

مددكاران اجتماعي بايد اعتبارنامه لازم را داشته باشند و مهارتها و صلاحيت لازم براي انجام شغل شان را كسب و حفظ : ۹.۲

.كنند

 

  

اعي مي توانند در كنار نيروهاي نظامي مددكاران اجتم. مددكاران اجتماعي از صلح و پرهيز از خشونت حمايت مي كنند: ۹.۳

مددكاران اجتماعي كه درون فيلدهاي نظامي يا . براي هدفهاي بشردوستانه و در راستاي بازسازي و ايجاد صلح كار كنند

                                                                                       

٤ 
 

۷

 

 رفتار با افراد به عنوان انسان -

افراد به شناختي، اجتماعي و معنوي زندگي انسانها را مي شناسند و درك مي كنند و با مددكاران اجتماعي ابعاد زيستي، روان

ارزيابي ها و مداخلات كل نگرانه و با مشاركت خود افراد، سازمانها و درك اين امر، با . رفتار مي كنند "انسان"عنوان 

.جوامعي كه مددكاران اجتماعي درگير آن هستند صورت مي گيرد

 

  

۸
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اصول اخلاقي كه در اين بيانيه آمده، براي همه زمينه هاي اجرايي، آموزشي و پژوهشي مددكاري اجتماعي، چه آنهايي : ۸.۱

كه مستقيم و در ارتباط چهره به چهره كار مي كنند و چه آنهايي كه با فن آوري ديجيتال و رسانه هاي اجتماعي كار مي 

.نند كاربرد داردك
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٥ 
 

مددكاران اجتماعي نبايد اجازه . حافظ صلح كار مي كنند بايد هميشه در درجه اول از شأن و عامليت انسان حمايت كنند

خشن و غيرعلمي ه از دانش و مهارتشان براي هدفهاي غيرانساني مثل شكنجه، مراقبتهاي نظامي، تروريسم يا درمانهاي دهند ك

.استفاده شود و نبايد در جايگاه حرفه اي و شخصي شان از اسلحه در مقابل افراد استفاده كنند

 

  

ده نكردن از قدرتي كه جايگاهشان به آنها مي دهد و اين يعني سوء استفا. مددكاران اجتماعي بايد با صداقت كار كنند: ۹.۴

آنها مرزهاي بين زندگي شخصي و حرفه اي شان را درك مي كنند و از . يا اعتمادي كه در رابطه با افراد ايجاد مي شود

.جايگاهشان براي سود و منافع شخصي استفاده نمي كنند

 

  

ديه هاي كوچك، بخشي از مددكاري اجتماعي و در بخشي از مددكاران اجتماعي درك مي كنند كه دادن و گرفتن ه: ۹.۵

در چنان شرايطي، بايد به منشور اخلاقي همان كشور } براي تصميم گيري{. كشورها و فرهنگها، جزو تجارب فرهنگي است

.رجوع كرد

 

  

گي خصوصي و در ز خود فردي و حرفه ايشان در محيط كار، در زندمددكاران اجتماعي وظيفه دارند براي مراقبت ا: ۹.۶

.جامعه اقدامات لازم را انجام دهند

 

  

مددكاران اجتماعي اذعان مي دارند كه براي اقداماتي كه در رابطه با افرادي كه با آنها كار مي كنند، همكاران، : ۹.۷

د و مي دانند ولنكارفرمايان، انجمن هاي حرفه ايشان، و قوانين و كنوانسيون هاي محلي، ملي و بين المللي انجام مي دهند مسئ

كه اين مسئوليتها ممكن است با هم در تضاد باشند و در اين مواقع بايد براي به حداقل رساندن آسيب به همه طرفين، مذاكره 

. تصميمات بايد هميشه با شواهد و مدارك، خرد عملي و ملاحظات اخلاقي، قانوني و فرهنگي اطلاع رساني شوند. كنند

.سازي درباره دليل تصميماتشان آمادگي داشته باشندراي شفافمددكاران اجتماعي بايد ب

 

  

مددكاران اجتماعي و سازمانهاي محل خدمتشان براي ايجاد شرايطي كه در محل كار و در كشور اصول اين بيانيه و مفاد : ۹.۸

ي و سازمانهاي محل مددكاران اجتماع. منشور اخلاقي ملي شان مورد بحث، ارزشيابي و حمايت قرار بگيرد تلاش مي كنند

.تر و آگاهانه گرفته شوندتا تصميمات به صورت اخلاقي فضايي ايجاد مي كنندخدمتشان 

 

  

بيانيه جهاني اصول اخلاقي در ممع عمومي فدراسيون بين المللي مددكاران اجتماعي و مجمع عمومي انجمن بين المللي 

انجمن بين المللي مدارس مددكاري اجتماعي . صويب شددر دوبلين ايرلند ت ۲۰۱۸مدارس مددكاري اجتماعي در جولاي 

.يك نسخه طولاني تر را تأييد كرده است ،علاوه بر اين

 

  

                                                                                       

٥ 
 

مددكاران اجتماعي نبايد اجازه . حافظ صلح كار مي كنند بايد هميشه در درجه اول از شأن و عامليت انسان حمايت كنند

خشن و غيرعلمي ه از دانش و مهارتشان براي هدفهاي غيرانساني مثل شكنجه، مراقبتهاي نظامي، تروريسم يا درمانهاي دهند ك

.استفاده شود و نبايد در جايگاه حرفه اي و شخصي شان از اسلحه در مقابل افراد استفاده كنند

 

  

ده نكردن از قدرتي كه جايگاهشان به آنها مي دهد و اين يعني سوء استفا. مددكاران اجتماعي بايد با صداقت كار كنند: ۹.۴

آنها مرزهاي بين زندگي شخصي و حرفه اي شان را درك مي كنند و از . يا اعتمادي كه در رابطه با افراد ايجاد مي شود

.جايگاهشان براي سود و منافع شخصي استفاده نمي كنند

 

  

ديه هاي كوچك، بخشي از مددكاري اجتماعي و در بخشي از مددكاران اجتماعي درك مي كنند كه دادن و گرفتن ه: ۹.۵

در چنان شرايطي، بايد به منشور اخلاقي همان كشور } براي تصميم گيري{. كشورها و فرهنگها، جزو تجارب فرهنگي است

.رجوع كرد

 

  

گي خصوصي و در ز خود فردي و حرفه ايشان در محيط كار، در زندمددكاران اجتماعي وظيفه دارند براي مراقبت ا: ۹.۶

.جامعه اقدامات لازم را انجام دهند
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كه اين مسئوليتها ممكن است با هم در تضاد باشند و در اين مواقع بايد براي به حداقل رساندن آسيب به همه طرفين، مذاكره 

. تصميمات بايد هميشه با شواهد و مدارك، خرد عملي و ملاحظات اخلاقي، قانوني و فرهنگي اطلاع رساني شوند. كنند
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:پي نوشتها

 

  

۱

 

  .تسا زاجم عبنم ركذ اب نآ زا هدافتسا و تسا هدش ماجنا ناريا يعامتجا ناراكددم نمجنا رد نتم نيا همجرت -

ir.socialwork://http/ :ناريا يعامتجا ناراكددم نمجنا تياسبو(

 

  
۲

 

: به نشاني زير قابل دسترسي است لي مددكاران اجتماعيوبسايت فدراسيون بين الملدر  يسيلگنامتن  -

 

  
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/ 

۳

 

:تسا يسرتسد لباق ريز يناشن رد يعامتجا يراكددم يللملا نيب سرادم نمجنا دييأت دروم رت ينلاوط نتم -

 

  
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/۲۰۱۸/۰۷/Global-Social-Work-Statement-of-Ethical-Principles-IASSW-۲۷-

April-۲۰۱۸-۱.pdf 
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