


پایداری فرهنگی در خدمات اجتماعی

سرزمینآمایشو 

اه کمریسیساسانی عِمران
کارشناسی ارشد مدیریت خدمات اجتماعی



جهت گیری های همسو با مددکاری اجتماعی در ضوابط 
سرزمینآمایشملی 

1ماده 
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؛منطقه ایگسترش عدالت اجتماعی  و تعادل های ❑

حراست از میراث فرهنگی؛❑

.رفع محرومیت ها، بخصوص در مناطق روستایی  کشور❑

[اشیه ماندهفضایی سرزمین با تاکید بر مرکز زدایی و توسعه مناطق در حبازتنظیمی]❑



جهت گیری های همسو با مددکاری اجتماعی در ضوابط
سرزمینآمایشملی 
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(1ماده 5بند )، فرهنگی و علمی استان ها و مناطق کشورتأکید بر استفاده از ظرفیت های اجتماعی❑

(1ماده 11بند )در راستای تقویت همبستگی ملیبین منطقه ای، اجتماعی و فرهنگی درون و گسترش تعامل اقتصادی❑

و آسیب پذیرای اقتصادی ـ اجتماعی گروههتوانمندسازیتوسعه رفاه و تأمین اجتماعی در مناطق مختلف کشور با تأکید بر ❑

(1ماده 17بند).رفاه اجتماعی بر اساس مشارکت مردموارتقایاجرای سیاستهای جبرانی کاهش فقر 

(1ماده 18بند )آموزش و بهداشت گروه های اجتماعی در معرض خطر ❑

(1ماده 19بند )هدفمندی جریان مهاجرت ها❑

(1ماده 32بند )سازماندهی و تقویت خدمات اجتماعی و خدمات برتر❑



مقدمه
ایفضدرامروزبحثوعمومیگذاریسیاستدراصلیموضوعیکهموارهمنابعتخصیصوتوزیع❑

.استسیاسیواقتصادی

جملهاز...ورتمهاج،بیکاریبالایارقاموولدوزادپاییننرخبیشتر،زندگیبهامید،جمعیتسالخوردگی❑
.استموجودمنابعوشرایطبینشکافافزایشدلایل

ارائهدراگونگونبسیارمحلینیازهایبهاندموظفکشوریکمختلفبخش‌هایدرمحلیمقاماتبنابراین،❑
.یابداختصاصمناطقی/افرادیچهبهوچگونهمنابعکهبگیرندتصمیمودهندنشانواکنشاجتماعیخدمات

.تیمهسگوناگونخدماتبینبندیاولویتبهنیازناگزیراست،محدودهمیشهمنابعکهآنجاییاز❑

أثیرگذاریتبرای،اجتماعیمددکارانمانندمحلیمتخصصانجملهازمحلی،مقاماتامکاناتحال،اینبا❑
.داردبستگیاجتماعیخدماتطرح‌هایسازمانیریزیبرنامهبهمنابعتخصیصبر
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بازآفرینیوشهریپایدارتوسعه‌یدرخلاقیتسرچشمه‌یوپیش‌رانفرهنگ،وفرهنگیمفهومیکپایداری❑
امکان(ایحلهماجتماع)کامیونیتیمشارکتوتکوینفرهنگی،تنوعپایه‌یبرکهمی‌شودمحسوبشهری
.استپذیر

هرِطبیعیوهنگیفرزیستمحیطو(اجتماع)کامیونیتیبینارتباطازکهستفرهنگیمفهومیکپایداری❑
وبودهتنوعمشهریالگوهایدیجیتالی،ِبیشترهرچهفزونیعصردرکهمی‌شودتاکید.می‌رویدجامعه
.استمدنظرشهرهادرمداومپویایتغییر

پیشبردزامقابل،درومی‌شودامتناعشدتبهشدهتعیینپیشازواستانداردمدل‌هایهرگونهازبنابراین❑
،ضاییفدیدگاه‌های:شاملشهرهاریزیبرنامهبراینوآوریوهمگراییمکان،ویژگیبرمبتنیرویکرد

.شدخواهدپشتیبانیاقتصادیواجتماعیانسانی،،زیست‌محیطی
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دادنشکلو(ایحلهماجتماعات)هاکامیونیتیبهارتباطبامردمقدرتمندکردنوزیست‌مندیپیشبردبرایفرهنگطریقازانسانیشهرهای:محور-مردمشهرهای❑
.زیست‌شانمحیط

.شهریاقتصادپایداریبراییگشایشمنزله‌یبهشهرها،انسانیپتانسیلوسرمایه‌ی‌فرهنگیپیشبردبااقتصادیتحولاتمدیریتوفقرکاهش:شهریپایداراقتصاد❑

.فرهنگپتانسیلازمکرربرداری‌هایبهرهوبازافرینیشهری،توسعه‌یدرخلاقوپیش‌برندهِفرهنگ:شهرهاازمنظورهچندبرداریبهرهوانسانی،مقیاس❑

.نابرابریکاهشوی‌هادرکامیونیتمردممشارکتتشویقمنظوربهذینفعهایگروهمساعیتشریکبافرهنگیتنوعشناخت:فراگیرفرهنگیچندشهرهای❑

.شهریخشونت‌هایبامواجههبرایفرهنگی،بینگفتگویوصلحپیشبردبرایفرهنگ،میراثوفرهنگیتنوعمحوربرافزاییهم:رواداروطلبصلحجوامع❑

.زیست‌محیطیمواردبرایفرهنگ‌محورونوآورانهراه‌حل‌هایسمتبهسنتیدانشوفرهنگیمیراثپیوند:یافتهجهشوپایدار،سبزشهرهای❑

باِعمومیفضاهایبهبهینهدسترسیبهاطمینانواجتماعیانسجامپیشبردبرایفرهنگیخلاقفعالیت‌هایومیراث‌فرهنگیاهرمازاستفاده:فراگیرعمومیفضاهای❑
.کیفیت

.شهرهاباقدرتمندتباطاروروستایی،طبیعیاندازهایچشموکوچکسکونت‌گاه‌هایفرهنگیارزش‌هایبهفزایندهاحترام:روستایی–شهریهایپیوندتقویت❑

توسعه‌یرویفرهنگیرتاثونقشبهدستیابیبهمربوطشاخص‌هایتوسعه‌یوسازی،ظرفیتمشارکت،سازوکارهایقدرتمندکردن:شهریحکمرواییپیشبرد❑
شهری
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ویژگی جوامع پایدار از نظر فرهنگی



کلید واژه های مشترک

سیاسییاجتماعناامنیومهاجرت=فرهنگیواجتماعیپایداری/اقتصادیتوسعه/اجتماعیسیاست/اجتماعیسیاستگذاری/رفاهدولت

.کالانقلوحملوتولیدهایهزینه/نشینیحاشیه/محرومیت/بیکاری/فقر

وطلاق/کودکانوزنانسرپرستیبدوسرپرستیبی/اعتیادبهگرایش/زبالهتولید/کلانشهرهایدرمحیطیزیستوجمعیتیاثرات

آسیب/ماعیاجتفضاهایشدنامنیتی/پاییناجتماعیمشارکت/اجتماعیاعتمادتضعیف/انسانیسرمایهدرنقص/خانوادهنابسامانی

زیستیبه/جامعهسطحدرروانیاختلال/اجتماعیاوریتابکاهش/بزهکاری/خانوادهکارکردیاختلال/ظهورنواجتماعیهای

/ناپایداراقتصادومعیشت/خوابیکارتنوخانمانیبی/خیابانوکارکودکان/خطرمعرضدروناپایدار
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[  در معنای عام آن]اهمیت پرداختن به فرهنگ

در سیاست های کلی کشور 

culture
وتوسعهبحثدرفرهنگبهتوجهچرا

است؟بالاییاهمیتدارایپایداری

متضمنجانبههمهپایداریاساسأچراکه
ردمردمنقشتسهیم،همگانبالایمشارکت

آنبهاحتراموهاتنوعشدندیدهمختلف،امور
گروهعملآزادینوعیبهوقدرتساختاردر

ارکندر...وزبانیمذهبی،نژادی،مختلفهای

.بودخواهدتوسعههایمولفهسایر
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1 Cultural humility             

اب اد و س و   ایستگی   عنوا  عمومی

شای ت ی    سیر و  وضی ات

 م تنی ر ن ی  

 : ر

  ر : 

)خ ر   

م ا    

 ک  (

عم ی: 

) ر    

  ا    

 جام  ا (

فردی خ رد اخ     ار ش ا   استاندارد 
، تعهد به در  و پذیرش فرهن  به عنوان خودآگاهی، فروتنی فرهنگیمستلزم  بوده و ایهای حرفهشبر اخ   و ارز مبتنیباید شایستگی فرهنگی 

  باشد. م  رهستهی مداخ ت

فردی خ رد خ    ا ی   استاندارد 
متخص  باید،  من پاسداشت هویت فرهنگی خود و مراجعین از قدرت جایگاه خود، هویت فرهنگی خویش و تأ یرات آن بر مراجعین 

و خدمات آگاه باشد. 

  استاندارد 
 ا       

 ر ن ی 

خ رد 

 میانه 

کلان 

فردی 

نهادی 

جامعهای 

، تاری ، سنت، سیستمهای نحوه کم خواهیتوسعه دانش تخصصی نسبت به گروههای فرهنگی تحت حمایت، شیوههای تعامل بین آنان، 

، هن ارها و ارزشهای فرهنگی، توجه به اش ال مراودهای، شباهت و تفاوتهای محسوس و نامحسوس نقش و کاربرد زبانخانوادگی، 

میان آنها. 

  استاندارد 
م ار  ا      

 ر ن ی 

خ رد 

میانه 

فردی 

نهادی 

 فرهنگها؛ تواناییبر  مبتنیه و مداخل همدلییادگیری زبان دوم، دادن فعال، شگو-

-توانایی ارزیابی مداخ ت ان ام شده و تناسب آن با زمینههای فرهنگی جامعه؛ 

-درگیر کردن جامعه فرهنگی در پ وهشها و خطمشی گذاریها. 

  استاندارد 
ارا     اع ا  

خدمات 

خ رد 

میانه 

فردی 

نهادی 

ارجاعات ** جوامع  ندفرهنگییبرا و نهادهای خدماتی و اطمینان از در دسترس بودن آن  متخصصاناز جانبمنابع  و  خدماتارا هی

  و... بر گروههای فرهنگی خاص  ش افهای خدماتی تأ یر از**آگاهی شب ههای رسمی و  یررسمی فرهنگی مناسب  در

  استاندارد 
  ا مندسا     

 مایت 

خ رد 

میانه 

 کلان 

فردی 

نهادی 

جامعهای 

های اجتماعی بر گروههای  ندفرهنگی و در  ورت لزوم  حمایو برنامهها شیوهستمها، سیاستها،  سیرآگاهی مددکاران اجتماعی، نهادهای رفاهی و دولتها، از تأ ی

استها و شیوههایی که از  اجتماعی در توسعه و اجرای سیمددکاران مددجو**مشارکت ت از آنان و جمعیت

 استاندارد .تهای به حاشیه رانده شده و تحت ست  حمایت می نندجمعی

  
  ر   ا  ا ی 

متن   

میانه 

کلان 

نهادی 

جامعهای 

، استخدام و ابقا  نیروهای متنو  فرهنگی در رشیران و سیاستگذاران سازمانهای خدمات اجتماعی از جذ ، پذیمددفا  و حمایت 

                                                                 سازمانهایشان**وجود 

 م     ر  ا    استاندارد 
خرد 

میانه 

فردی 

نهادی 

با توجه به  ت ییرات جمعیتی و  ش  انداز های آتی حرفه، گن اندن محتواهای آموزشی مرتب  با شایستگی فرهنگی در مقاطع تحصیلی 

 دانشگاهها و... به  ورت مستمر. اعضای هیأت علمی  من خدمت، برای تأ یر در رتبه بندی کارکنان، برای  دانش ومختلف دانشگاه برای

  ا    ار  ا ات   استاندارد 

خ رد 

میانه 

کلان 

فردی 

نهادی 

جامعهای 

 ارتبا  م  ری را با مراجعین در همه گروههای فرهنگی، از جمله افراد با مهارت محدود زبان رسمی ید  بایدولتها و نهادها، مددکاران اجتماعی

 مهارتهای سواد پایین، افراد دارای معلولیت و ... فراه  کرده و از آنها حمایت کنند.) توجه به زبان و شیوه تعامل با ی  فرد نابینا، ی  ا

 اقلیت دینی( جامعه زبانی متفاوت، ی  گروه

ر  ر     استاندارد 
خ رد 

 میانه 

فردی 

نهادی 

 باشند به گونهای که مهارتهای رهبری را برای کار م  ر با گروههای  ندفرهنگی در آ انسها، ر عامل ت یید اجتماعی بایمددکاران

ی فرهنگی در درون و فراتر از ست  ارتقای شایت مس ولید باینهای سازمانی و جوامع فراه  نمایند.**مددکاران اجتماعی هم نی محی

 کم  کنند. ر و حف  م سسات و جوامع متنو  و فراگیجادسازمان خود را عهدهدار شده و به مقابله با ظل  ساختاری و نهادی و ای

استا دار  ا   ر ن ی
 ر 

خدمات اجتماعیارا    

NASW اجتماعیمد کارا ا جم  م ی 
  سپس  ی  ا   ر   ی ر   ر سال 2001ا تدا  ر سال 

 ذار    استا دار سا   شای ت ی مشیخط   2015
. ر ن ی  ر مد کار  اجتماعی اقدام  م   



الزامات عملیا ی  د  صلاحیت فرهنگی

( را  کارشناسا    متخصصا ) ر س ح خ ر 

به مستلزم آن است که مددکاران اجتماعی پیشینه و هویت فرهنگی خود را بررسی کنند و در عین حال

تواند در بهبود ارائه خدمات به افراد با تجاربهای لازمی باشند که میها و ارزشدنبال ارتقاء دانش، مهارت

.فرهنگی متفاوت کمک کند
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الزامات عملیا ی  د  صلاحیت فرهنگی

( را  مدیرا )سا ما ی یا   ا   م ا   ر س ح

:سازمان ها و نهادهای اجتماعی باید به این پنج ویژگی نائل آیند

؛رای تنوع ارزش قائل باشدب(1)

؛ارزیابی فرهنگی را داشته باشد-ظرفیت خود(2)

؛ها آگاه باشدهای ذاتی درتعامل فرهنگاز پویایی(3)

؛فرهنگی را نهادینه کند[دانسته های]دانش(4)

. ها استها و خدماتی را توسعه دهد که منعکس کننده درکی از تنوع بین و درون فرهنگبرنامه(5)

به نقل از     کراس و همکاران، )ها و خدمات منعکس شوندها، ساختارها، سیاستشدر نگرده واین پنج عنصر باید در هرسطحی از سیستم ارائه خدمات آشکار ش

NASW ،    .)
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الزامات عملیا ی  د  صلاحیت فرهنگی

(ا  را  ر  را    س است ذار)ک   ر س ح 

گونهچکهاستایننظیرموضوعاتیازاجتماعیریزانبرنامهوهادولتآگاهیافزایشمستلزماجتماعیهایسیاستدر

هزمیندریکخودیهاشباهتوهاتفاوتباوکنندمیتجربهراخودبودنفردبهمنحصرفرهنگی،متنوعهایجمعیت

بههاومتحکدادننشاندقتنیازمندکلان،سطحدرفرهنگیشایستگیتحققهمچنین.دارندتعاملتربزرگاجتماعی

تماعیاجمشارکتفرآینددراختلالایجادموجبکهاستجغرافیاییوسیاسیفرهنگی،اجتماعی،تاریخی،عطفنقاط

.استشدهراندهحاشیهبههایگروه
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قو  ین و   ن     خلی و خ  جی

خ  جی  یف  خلی   یف

.ا. ا.قا    اساسی جم ا   ا  1 اع م   ج ا ی  ق    شر 1

2 ا    س  م ا   ا   قا    ا کام  ا مى  ر ام  اع م   ج ا ی  ن    ر ن ی ی   ک  2

لایح   ر ام   فتم   س  م ا   ا  3 ی ر ن کن ا          الم  ی  ق   اقتصا    اجتماعی   3

م ا   ا  قا    ساختار   ام جامع ر اه    أم   اجتماعی 4 کن ا       ق   ک  ک 4

1404ا  ر  ا ق.ا.م ار   ا  سند چشم ا دا  ج 5

(م   ل ت)کن ا       ق   ا را   ارا   ا  ا ی
5

م ار   ا  س است  ا  ک ی   ام  ر   ره چشم ا دا  6

مص    ش را  عالی ا ق ب  ر ن ی  7

م ا   ا   ی    ام  ساما د ی   اعت ار  خشی مراکز مشا ره 8



جمع بندی
.می کندگروه های اجتماعی فراهم توانمندسازیبه خدمات و منابع اجتماعی زمینه را برای  سترسی❖

.ندمی کاز شرایط مطلوب به افزایش سلامت اجتماعی جوامع محلی و پیشگیری از آنان کمک  رخ ر ار  ❖

اجرت و پیشگیری از مه)و اسکان هدفمند جمعیتجایابیتوزیع منابع صحیح زمینه ای است برای ❖
...(زاغه نشینی و

نار در ک( مسکن/اوقات فراغت/ اشتغال/ اموزش/ بهداشت)اجتماعی    ی تیهای مولفهتوجه به ❖
تباربخشیاعو توسعه فضایی سرزمین کمکی است برای کیفیت و آمایشموضوعات زیست محیطی، 

.و توسعه عدالت اجتماعی جوامع

دریچه ای قابل توجه برای( عرص   ا  مخت ف  ی ت متن  به مثابه ) ملاحظات فرهنگی❖
.سیاستگذاری و برنامه ریزی اجتماعی
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Respecting diversity through joint social action

جشن پاییزی ِ     انار -(کرمانشاه)کرماشان

حسن سپاس از حوصله و
توجه تان


